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SCOPUL MANUALULUI

roactiv - de la marginal la incluziv este un proiect

cofinantat din Fondul Social European prin Programul

operational sectorial Dezvoltarea resurselor umane
2007-2013 si implementat de catre Asociatia pentru Dezvoltare si
Promovare socio-economica CATALACTICA.

Obiectivul general al acestui proiect este promovarea activa a
incluziunii sociale pe piata muncii, prin activarea economiei
sociale, a femeilor si a grupurilor etnice, prin dezvoltare de
parteneriate si diseminarea de practici pozitive in Regiunile de
Dezvoltare Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia.

Economia sociald este un concept nou in Romania ultimilor
ani, un instrument folosit pentru a gasi solutii pentru excluziunea
sociald. Deoarece pana acum solutiile oferite de politicile publice
in ceea ce priveste excluziunea sociald s-au dovedit ineficiente,
economia sociald devine o noud modalitate de rezolvare a
problemelor sociale ale grupurilor vulnerabile. Economia sociala,
ca abordare, permite guvernului sa realizeze incluziunea sociala a
grupurilor vulnerabile prin integrarea in munca si poate constitui
o solutie pentru problemele economice ale societatii.

Desi entitati de economie sociala exista in Romania din secolul
al XIX-lea, acest concept nu este foarte bine cunoscut astdzi.
Cadrul legislativ pentru economia sociala se afla inca pe agenda
publica.




In Roménia nu existd entitati definite ca intreprinderi sociale
pand in acest moment, dar sunt organizatii care corespund ca-
racteristicilor si criteriilor economice si sociale formulate de catre
EMES European Research Network (organizatia europeand cea
mai cunoscuta care se ocupa de cercetare si analize in acest dome-
niu). Astfel de organizatii sunt ONG-urile, cooperativele, mutua-
litatile (CAR-uri si CARP-uri), atelierele protejate, obstile/compo-
sesoratele, asociatiile agricole.

Tipul de servicii furnizate de catre entitdtile de economie
sociald, efectele acestora asupra comunitdtii (incluziunea sociala a
grupurilor vulnerabile, crearea de noi mecanisme de dezvoltare
participativa, crearea de infrastructurd sociald, cresterea capita-
lului social, uman, simbolic etc.) fac ca acestea sd joace un rol
major in cadrul procesului de dezvoltare locald (Borzaga si Tortia,
2009).

Manualul de fatd isi propune sa prezinte organizatiile mutuale
ca forme ale economiei sociale care au ca principal scop accesul la
finantare al membrilor lor. Mutualitétile constituie entitati care,
prin serviciile oferite, ajutd persoanele vulnerabile sa nu fie
excluse din punct de vedere financiar. Aceste entitati reprezinta
liantul dintre grupurile vulnerabile si solutiile de finantare, acolo
unde ofertele entitatilor financiare ,clasice” (bancile comerciale)
esueaza in furnizarea acestor servicii.




Capitolul 1 )
CADRUL CONCEPTUAL AL MUTUALITATILOR

1.1. Economia sociala

Economia sociala cuprinde toate activitatile economice
desfasurate de intreprinderi, in primul rand cooperative, asociatii
si societati de ajutor reciproc, a caror etica transmite urmatoarele
principii (Defourny si Develtere, 1999):

1. furnizarea de servicii membrilor sdi sau comunitatii
inaintea profitului;

2. autonomia managementului;
3. proces democratic de luare a deciziilor.

O abordare complexd a economiei sociale este furnizata de
CIRIEC, care defineste economia sociald ca fiind: ,, Un ansamblu de
intreprinderi private, cu personalitate juridicd, autonomie a deciziei gi
libertate de asociere, create pentru a satisface nevoile membrilor lor prin
intermediul pietei, prin producerea de bunuri sau furnizarea de servicii,
asiqurdri sau finantare/creditare, unde luarea deciziei si orice formd de
distributie a profitului sau surplusului intre membri nu sunt direct
legate de capitalul investit sau de actiunile fiecirui membru, fiecare
dintre membri avind un singur vot” (Chaves, Monzon, Campos,
2007, p. 20).

Entitatile de economie sociala (societati mutuale, cooperative
si alte organizatii similare din domeniu) prezintda urmadtoarele
caracteristici (Barea si Monzon, 2006, p. 33-35):
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entitati private care nu sunt controlate de sectorul public -
in unele cazuri, primesc fonduri de la sectorul public sau
pot avea membri din acest sector (vezi ONG-urile). Este
important insa ca majoritatea capitalului, puterea de decizie
si structura de conducere sa

2. fie controlate de membri privati care sunt utilizatori ai
activitatii entitatii de economie sociala;

3. organizatii formale — au autonomie decizionald si perso-
nalitate juridica;
libertate de asociere;

5. entitdtile de economie sociala sunt create pentru a rdspunde
nevoilor membrilor lor prin aplicarea principiului autoaju-
torarii;

6. sunt producdtori de piata — creeaza produse care sunt
vandute pe piete, asumandu-si un risc economic;

7. distributia limitata a profitului;
organizatii democratice - entitdtile de economie sociald au
la baza principiul “un om, un vot” in cadrul procesului de
luare a deciziei. Astfel, toti membrii participa la luarea
deciziei in cadrul adundrilor generale.

(@

NU UITA!
Entititile de economie sociald se ghideazd dupd urmdtoarele prin-
cipii fundamentale:

e un om, un vot, indiferent de valoarea actiunilor detinute;

e scop social;

o distributie limitatd a profiturilor (excedentului financiar
obtinut).

10



In viziunea OECD, economia sociald include activititi
economice desfdsurate de catre cooperative si intreprinderi
similare, societati mutuale si asociatii al caror filon etic este
reprezentat de urmatoarele principii (OECD, 2003):

e scopul de a-si servi propriii membri sau comunitatile din
care fac parte, mai degraba decat generare de profit;

¢ un management independent;

e un proces decizional democratic;

¢ intajetatea oamenilor si a muncii asupra capitalului in

distribuirea veniturilor.

Primul principiu pune accentul pe faptul ca activitatile
desfagurate in cadrul economiei sociale furnizeaza un serviciu
membrilor acestor tipuri de organizatii sau ai unei comunitati
mai mari si nu are ca principal scop realizarea de venituri
financiare generate in urma investirii de capital. Posibila generare
a unui surplus poate reprezenta, astfel, un rezultat al furnizarii de
servicii sau o modalitate de imbunatatire a acestora, dar in niciun
caz principala motivatie din spatele desfasurarii activitatilor.
Surplusul obtinut In urma activitatii unei entitati de economie
sociala este folosit pentru satisfacerea nevoilor comunitatii. De
aceea, In momentul In care o entitate de economie sociala, fie ea
cooperativd, asociatie, fundatie, desfasoara o activitate economicd,
finalitatea acestei activitati este de natura sociald. Conform
principiilor de economie sociala, surplusul financiar pe care il
obtine o organizatie de economie sociala este directionat in mare
parte catre indeplinirea scopului social al organizatiei, si nu catre
castigul personal al conducerii organizatiei: ,Orice surplus
financiar pe care il obtine o organizatie este redirectionat pentru
indeplinirea in continuare a misiunii organizatiei si in ajutorul
comunitdtii cdreia 1i serveste, si nu pentru castigul personal al
conducerii organizatiei” (Giza-Poleszczuk si Hausner, 2008, p. 21).
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Independenta managementului organizatiilor de acest tip
reprezintd principalul mod de a deosebi economia sociala de
entitdtile publice producdtoare de bunuri si servicii. Activitdtile
economice desfasurate de catre entitatile publice producatoare de
bunuri si servicii nu prezinta niciun beneficiu datorat indepen-
dentei unui management la scara larga, care reprezinta un impuls
esential In cadrul initiativelor voluntare.

Nevoia unui proces decizional democratic deriva din princi-
piul central al cooperativelor — un membru, un vot. Desi acesta
poate fi exprimat printr-o mare varietate de practici eficiente,
regula ,0 actiune, un vot” este in mod clar exclusa si exista cel
putin o limita stricta referitoare la numarul de voturi per membru
in interiorul consiliului de conducere, care detine ultimul cuvant
in cadrul procesului decizional.

In final, cel de-al patrulea principiu — intdietatea oamenilor si a
muncii asupra capitalului in distribuirea veniturilor — deriva direct
din celelalte principii enuntate mai sus (si, de aceea, poate fi privit
ca avand o importanta mai redusd). Acesta acoperd o mare
varietate de practici In cadrul organizatiilor economiei sociale,
dupa cum urmeaza: remuneratia limitata a capitalului, distribuirea
surplusului intre forta de munca sau membri/utilizatori sub forma
bonusurilor, crearea unor fonduri de rezerva pentru dezvoltarea
afacerii si utilizarea imediata a surplusului in scopuri sociale.

Pentru a se diferentia de o entitate economica ”clasica”,
entitdtile de economie sociald nu au drept scop principal
obtinerea de profit la sfarsitul unei perioade financiare (un an
calendaristic). Daca totusi acest profit apare ca rezultat al unui
exercitiu financiar, acesta nu este distribuit in totalitatea sa catre
membri, ci este folosit pentru dezvoltare si satisfacerea nevoilor
comunitdtii. Managementul, cu acordul membrilor, poate decide
achizitionarea de bunuri sau servicii In raport cu nevoile

12




organizatiei din acel moment. Acele bunuri achizitionate raman
proprietatea organizatiei, ele neputand fi instrdinate decat cu
acordul membrilor/asociatilor. Aceastd forma de conducere si
administrare a entitatilor de economie sociald se bazeaza pe un
principiu decizional democratic, unde fiecare actionar sau mem-
bru detine in cadrul adundrii generale a organizatiei un singur
vot, indiferent de numarul sau valoarea actiunilor.

Conceptul de economie sociala apare ca o alternativa la mode-
lul dihotomic public/privat. Entitatile apartinand sectorului eco-
nomiei sociale participa la competitia de pe piatd, alaturi de
organizatiile din sectorul public sau de companiile cu actionariat
privat, beneficiind insa de o structurd de capital diferita. In cazul
companiilor private, proprietarii companiilor nu sunt in acelasi
timp si clientii sau beneficiarii acestora, desi exista cazuri in care
clientii pot deveni actionari cu ajutorul burselor de valori sau al
pietei libere.

Entitatile de economie sociald prezinta o caracteristica impor-
tanta: in cazul lor, nu vorbim de actionariat, ci de membri, iar
acesti membri sunt In majoritatea cazurilor si clientii sau
beneficiarii bunurilor si/sau serviciilor produse sau furnizate de
entitati.

1.2. Organizatii mutuale

Definitia datd de Comisia Europeana intreprinderii mutuale
este urmatoarea: “Intreprinderea mutuald este o asociere autonomd de
persoane (persoane juridice sau fizice) care se unesc voluntar, avind
drept scop principal satisfacerea nevoilor lor comune, si nu obtinerea de
profit sau furnizarea unui randament al capitalului. Ea este condusd
conform principiilor solidaritatii dintre membri, acestia participind la
conducerea colectivda. De aceea, ea este responsabild fatd de cei pentru
ale cdror nevoi a fost creata” (http://ec.europa.eu/enterprise/poli-
cies/sme/promoting-entrepreneurship/social-economy/mutuals/).
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Organizatiile mutuale se caracterizeazd prin:
e asocierea autonomd de persoane unite voluntar;
e scopul: satisfacerea nevoilor comune;
e este condusd conform principiului solidarititii intre
membri.

\/

Printre primele entitati de economie sociala se numard
uniunile de credit, care 1si gasesc radacinile in Europa inca de la
inceputul secolului al XIX-lea. Franz Hermann Schulze-Delitzsch
a stabilit prima uniune de credit in 1850, in Germania, spre a oferi
celor care nu aveau acces la servicii financiare posibilitatea sa
Imprumute, avand ca sursa economiile personale si ale celorlalti
membri, adunate la un loc. Friedrich Wilhelm Raiffeisen a aplicat
acest concept de intrajutorare financiara mutuala catre zonele
rurale din Germania, zece ani mai tarziu.

Astazi, uniunile de credit opereaza intr-un numar de tari
europene, cum sunt Irlanda, Romania, Polonia, Marea Britanie,
Macedonia, toate membre ale Retelei Europene a Uniunilor de
Credit. Uniuni de credit pot fi, de asemenea, gasite in Estonia,
Lituania, Letonia. Uniunile de credit aduc o importanta
contributie la economia sociald europeand, prin sprijinirea
financiara a mii de comunitati si a mai mult de 7 milioane de
familii, prin oferirea de servicii financiare avantajoase.

Uniunile de credit sunt organizatii financiare nonprofit, deti-
nute de catre membri, care furnizeaza servicii financiare membirilor,
cum ar fi: depozite de economii, imprumuturi. Calitatea de mem-
bru al uniunii de credit se bazeaza pe o obligatiune comuna, o le-
gdturd intre depunator si debitor, care apartin unei anumite
comunitati, organizatii, religii sau loc de munci. In Romania,
uniunile de credit sunt denumite case de ajutor reciproc.
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Uniunile de credit, denumite diferit in lume, sunt cooperative
financiare aflate in proprietatea membrilor lor, care asigurd
castiguri, credit si alte servicii financiare cétre acestia. Uniunile de
credit unificd depozitele si economiile membrilor si actioneaza
spre finantarea propriilor lor portofolii de imprumut mai degraba
decat sd se bazeze pe capitalul lor exterior. Membrii beneficiaza
de randamente mai mari pe economii, rate mai mici la
Imprumuturi si mai putine taxe in medie. Uniunile de credit ofera
membrilor mai mult decat niste servicii financiare. Ele furnizeaza
sansa de a avea propria lor institutie financiara si 1i ajuta sa creeze
oportunitati precum Inceperea micilor afaceri, ferme, construirea
caminelor si educarea propriilor lor copii. Indiferent de marimea
contului din uniunea de credit, fiecare dintre membri poate
candida ca voluntar in consiliul directoral si poate sa voteze la
alegeri. In anumite tiri, membrii se bucuri de libertatea de
decizie democraticd prin intermediul uniunilor de credit.

Uniuni de credit vs. alte institutii financiare

Alte institutii

idealuri comune si au
aceleasi scopuri in
activitatea lor zilnica.
Serviciile oferite celor
sdraci fac parte dintr-o
gama largd de servicii
financiare oferite
populatiei.

clienti cu venituri

mijlocii spre mari.

Fara restrictii
privind clientela.

Uniuni Banci <
. . care ofera
de credit comerciale S
microfinantare
Structura Cooperative financia- | Institutii in scop | Institutii finan-
re nonprofit finantate | de profit detinute | tate tipic din
de catre depozitele de parti Imprumuturi
membrilor voluntari. |interesate. externe, granturi
si/sau investitori.
Clientela Membrii impartasesc | Servesc de obicei | Publicul-tinta

este format din
membri/clienti
cu venituri mici,
in cea mai mare
parte femei, care
fac parte din
aceeasi
comunitate.

15




Conducerea

Membrii uniunilor de
credit aleg un consiliu
de administratie.
Membrii au fiecare
cate un vot la alegeri,
indiferent de valoarea
economiilor sau
actiunilor la uniunea
de credit.

Actionarii votea-
zd& pentru un con-
siliu de condu-
cere platit, care
nu trebuie sa fie
din comunitate
sau sa foloseasca
serviciile bancii.
Voturile se bazea-
za pe ponderea

Institutiile sunt
conduse de o
comisie numita
de administratie
sau de personal
salariat.

capitalurilor
detinute.
Castiguri/ | Venitul net provine Actionarii Venitul net se
excedent din dobanzi mai mici | primesc o parte | constituie In
la imprumuturi, din pro-rata de rezerve sau este
dobanzi mai mari la profit. impartit intre
economii sau la noi investitori.
produse oferite si din
valorificarea
serviciilor (In unitati
monetare).
Produse si | Gama completd de Gama completd | Concentrarea pe
servicii servicii financiare, iIn | de servicii finan- | microcredite.
primul rand de ciare, inclusiv Unele IFM ofera

economii, credit,
asigurari si remitente.

oportunitdti de
investitii.

produse de eco-
nomisire si ser-
vicii de
remitente.

Serviciul de
livrare

Birou principal, retea
comuna, ATM-uri,
dispozitive POS,
PDA-uri, telefoane
mobile, internet.

Birou principal,
retea comuna,
ATM-uri, dispo-
zitive POS, PDA-
uri, telefoane
mobile, internet.

Vizite regulate
la grupul din
comunitate.

Sursa: www.woccu.org.
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In cadrul economiei sociale, casele de ajutor reciproc sunt
definite ca mutualitati, deoarece sunt asocieri autonome de per-
soane unite cu scopul principal de a satisface nevoile lor comune
in sectorul finante-banci si functioneaza pe o piatd concurentiala.

Definitia care acoperd toate sferele de actiune ale mutuali-
tatilor este data de Barea si Monzon: , O societate mutuald este o
asociatie autonomd de persoane (persoane fizice sau juridice) unite
voluntar, cu scopul principal de a satisface nevoile lor comune in
asigurare (de viatd si nonviatd), intrajutorare, sinitate si sectorul
finante-banci, care desfisoard activititi care fac obiectul unei
concurente” (Barea si Monzon, 2006, p. 37).

©

[D Organizatiile mutuale la nivel european se caracterizeazd prin:

e sunt asociatii autonome de persoane unite voluntar;

o scopul lor este de a satisface nevoile comune ale
membrilor;

e domeniile de interventie: asigurare, sindtate si sectorul
financiar-bancar;

e activeazd pe o piatd concurentiald.

\—/

Includem in categoria asociatiilor mutuale si de ajutor reciproc
din Roméania un numar de 2983 de organizatii (identificate in
baza de date a Bancii Nationale a Romaniei). Conform datelor
Institutului National de Statistica — INS, in anul 2009 erau active
897 de case de ajutor reciproc, din care case de ajutor reciproc ale
salariatilor (CAR) 704, case de ajutor reciproc ale pensionarilor
(CARP) 193 (sursa: FDSC, Atlasul social, 2011). Aceste structuri
asociative de tip mutual reprezintd interesele a peste 2.542.000 de
membri.
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In 2011, numarul de pensionari din Romania era de 4.665.761
de persoane. Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor (CARP)
au raportat in 2010 un numdr de aproximativ 1.600.000 de
membri. Raportand la numarul de pensionari din Romania,
ponderea persoanelor varstnice active in aceasta forma de
intrajutorare este de 34,29% (3,5 persoane varstnice din 10 sunt
membre ale unei organizatii de acest tip).

@

CD Organizatii mutuale active in Romadnia:

e case de ajutor reciproc ale salariatilor — 704;

e case de ajutor reciproc ale pensionarilor — 193.
Aceste organizatii reprezintd interesele a peste 2.542.000 de
membri!
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Capitolul 2
FORME ASOCIATIVE DIN SECTORUL MUTUAL

2.1. Case de ajutor reciproc ale salariatilor

Legiuitorul roman defineste prin Legea nr. 122/1996 casa de
ajutor reciproc a salariatilor (CAR) ca fiind o asociatie fara scop
lucrativ, insa cu scopul de ajutorare reciprocd a membrilor, prin
acordarea de imprumuturi cu dobanda redusa acestora.

JArt.1-(1)  Casele de ajutor reciproc ale salariatilor, denumite
prescurtat CAR, sunt asociatii fird scop lucrativ,
organizate pe baza liberului consimtidmint al
salariatilor, in vederea sprijinirii si Intrajutordrii
financiare a membrilor lor.

(2)  Obiectul de activitate al caselor de ajutor reciproc ale
salariatilor il constituie, in exclusivitate, intraju-
toarea acestora, prin acordarea de Tmprumuturi cu
dobdndd care se reintoarce la fondul social al
membrilor, dupd deducerea cheltuielilor statutare.”

Orasul Brasov este locul in care a luat fiintd, in 1835, prima

,casa de pastrare”, constituita dupa model german si avand
capitalul de pornire format din depunerile membrilor (Casa de
Pastrare , Kronstadter Allgemeine Sparkassa”). Prima asociatie de
ajutor reciproc este infiintatd 11 ani mai tarziu, in 1846, de cdtre
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lucratorii tipografi brasoveni. Influenta occidentald in domeniul
economiei sociale se regdseste mai ales in Transilvania, stiut fiind
faptul cd, pana in 1918, Transilvania s-a aflat sub conducere
ungard, apoi dualista (monarhia austro-ungara, pana in 1918,
cand revine in granitele Romaniei).

2.2. Case de ajutor reciproc ale pensionarilor

Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor apar in literatura de
specialitate romaneasca la sfarsitul secolului XIX-inceputul
secolului XX. Ca principii, CARP-urile preiau principiile de
infiintare, organizare si functionare ale unei case de ajutor
reciproc, diferenta fata de o casa de ajutor reciproc fiind data de
serviciile oferite membrilor. In momentul in care discutim despre
o casd de ajutor reciproc a pensionarilor, ne gandim in primul
rand la serviciile financiare (economisire si creditare). Fata de
aceste servicii, pe care le consideram comune pentru casele de
ajutor reciproc, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor ofera
servicii care le diferentiazd de celelalte entitdti din cadrul
organizatiilor mutuale. Serviciile oferite de cdtre CARP-uri
membrilor pot fi: servicii medicale, ajutoare de Inmormantare,
furnizarea de produse alimentare la preturi subventionate,
activitati de petrecere a timpului liber.
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Capitolul 3
REGLEMENTARI NORMATIVE PRIVIND

ORGANIZATIILE MUTUALE

onform Programului operational sectorial Dezvoltarea

resurselor umane, economia sociala este definita ca

,termenul generic utilizat pentru a face referire la un
grup de persoane care se reuneste pentru a-si asuma un rol
economic activ in procesul de incluziune sociald, de exemplu, in
cooperative, intreprinderi sociale, ONG-uri (asociatii si fundatii)
si alte organizatii nonprofit care au un rol important in activitati
de gestionare si consolidare” (POSDRU 2007-2013).

Cadrul legal actual din Roméania defineste economia sociald si
sfera de iIntindere a acesteia prin preluarea unora dintre
principiile recunoscute la nivel european, discutate anterior, si
prin enumerdri exemplificative, dupa cum se poate observa in cea
mai recentd dintre definitiile economiei sociale, din cadrul
Programului operational sectorial Dezvoltarea resurselor umane.

Pornind de la aceastd definitie, coroborata cu principiile
acceptate in general la nivel european, precum si pe baza
comparatiei cu formele de organizare considerate in alte state
europene ca fiind specifice economiei sociale, in Romania se pot
identifica urmadtoarele categorii de persoane juridice specifice:
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a) organizatiile nonprofit care desfasoara activitati economice,
indiferent de domeniul de activitate, in interiorul lor sau
prin societati comerciale pe care le infiinteaza si le
controleaza;

b) organizatiile nonprofit organizate sub forma CAR: ale
salariatilor (CAR salariati) sau ale pensionarilor (CARP);

c) cooperativele de credit;

d) societatile cooperative de gradul 1 reglementate prin Legea
nr. 1/2005: societdti cooperative mestesugdresti, de consum,
de valorificare, de locuinte, pescaresti, de transporturi,
forestiere si societdti cooperative agricole. Societatile
cooperative agricole beneficiazd si de legislatie speciala,
fiind reglementate de Legea nr. 566/2004 a cooperatiei
agricole, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru a intelege evolutia entitatilor de economie sociala, este
necesar sa cunoastem reglementdrile juridice ale sectorului.
Evolutia cadrului juridic analizat incepe in 1924 si continud pana
in anii 2000, evidentiind principalele acte normative si efectele lor
in ceea ce priveste activitatea acestor entitati.

Legislatia romaneasca In ceea ce priveste partea de case de
ajutor reciproc (CAR) si CAR ale pensionarilor (CARP) isi are
izvorul In perioada interbelica, iar aparitia ei este influentata de
schimbarile aparute atat la inceputul secolului 20, cat si dupa
primul razboi mondial. Prima lege care reglementa statutul
entitatilor din sectorul neguvernamental si care rezolva practic
situatia juridica a acestor entitati a fost Legea nr. 21/1924, insotitd
de regulamentul de aplicare.

Clasa politica instauratd in Romania dupa momentul 23
august 1944 a acaparat aparatul de stat si a condus la o aliniere a
legislatiei si a formelor asociative la modelul sovietic. Decretul nr.
358/1949 constituie actul normativ prin care statul impulsiona
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crearea de case de ajutor reciproc pe langa fiecare sindicat al
oamenilor muncii, acest moment fiind determinant in cresterea
ulterioara a numarului CAR-urilor si implicarea in acestea a
membrilor de sindicat.

JArt. 1. - Pe ldngi fiecare sindicat, comitet de intreprindere sau

institutie, salariatii pot organiza Case de ajutor reciproc.
Modul de constituire si de functionare al acestor Case se
stabileste prin statutul aprobat de Confederatia Generald
a Muncii. Actele si operatiile acestora sunt scutite de
orice impozite sau taxe”.

,Art. 2 - Casele de ajutor reciproc dobindesc personalitate juridicd

odatd cu inregistrarea lor la Comitetele Centrale ale
Uniunilor Sindicatelor respective, fird nicio altd forma-
litate.”

Prin articolul 3 al Decretului-lege nr. 358/1949, statul a
desfiintat tot ceea ce insemna case de ajutor reciproc ale
salariatilor existente si a confiscat toate bunurile (active si pasive)
care, astfel, au trecut in proprietatea Confederatiei Generale a
Muncii, organ creat si controlat de statul comunist.

. Art. 3 - Casele de credit de orice fel, Casele si fondurile de ajutor,
prevedere sau asigurare ale salariatilor, existente la data
publicirii prezentului decret, pe lingd intreprinderi si
institutii, se desfiinteazd. Intrequl patrimoniu al acestor
«Case» gsi  «Fonduri», trece asupra Confederatiei
Generale a Muncii.”

Prevederile acestui decret vor ramane in vigoare pand in 1996,
atunci cand Parlamentul va abroga Decretul nr. 358/1949 prin
Legea nr. 122, care va modifica, In sensul elimindrii, articolul 3
din Decret si va deschide dialogul in ceea ce priveste patrimoniul
confiscat CAR-urilor existente la momentul august 1949. Legea nr.
122/1996 asaza casele de ajutor reciproc ale salariatilor pe baza
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principiilor Legii nr. 21/1924 (cunoscuta si sub numele de Legea
Marzescu), primul act normativ modern care avea drept izvoare
dreptul la liberd asociere, dreptul de a alege si a fi ales, dreptul la
autodeterminare, precum si principiul ,,un om, un vot”, caracte-
risticd esentiala a entitatilor de economie sociala.

LArt. 1.-(1)  Casele de ajutor reciproc ale salariatilor, denumite
prescurtat CAR, sunt asociatii fird scop lucrativ,
organizate pe baza liberului consimtamdnt al
salariatilor, in vederea sprijinirii si intrajutordrii
financiare a membrilor lor.

(2)  Obiectul de activitate al caselor de ajutor reciproc
ale salariatilor il constituie, in exclusivitate, intraju-
torarea acestora, prin acordarea de imprumuturi cu
dobindd care se reintoarce la fondul social al
membrilor, dupd deducerea cheltuielilor statutare.

Art.2.-(1)  Casele de ajutor reciproc se pot infiinta de citre
salariati, indiferent de locul de muncd, in unititile
in care acestia 1si desfisoard activitatea sau la nivel
teritorial, prin asociere.

(2)  Actul constitutiv si statutul casei de ajutor reciproc
a salariatilor se depun, impreund cu cererea pentru
dobindirea personalititii juridice, la judecitoria in a
cdrei razd teritoriald aceasta isi are sediul.

Art. 3. Casele de ajutor reciproc ale salariatilor se constituie
si functioneazd ca persoane juridice, in conditiile
Legii nr. 21/1924.

In ceea ce priveste casele de ajutor reciproc ale pensionarilor
(CARP), dupd Legea nr. 21/1924, urmatorul reper in constituirea
cadrului legislativ al acestora este reprezentat de Decretul nr.
204/1951, care prevedea constituirea caselor de ajutor reciproc ale
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pensionarilor din sistemul asigurdrilor de stat. Comunismul
instaurat in Romania din 1948 a copiat modelul sovietic de
integrare a persoanelor In muncd, in cooperative si in sistemul de
stat, astfel incat statul sa fie singurul furnizor de bunuri si servicii
pentru locuitori. Tipul sovietic de organizare a functionat ca
model in Romania panad in 1972, cand a intrat in vigoare Legea nr.
13/1972 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor.
Aceasta lege a constituit punctul de start al unei organizari care a
dominat Romania pana in decembrie 1989 si dupd aceasta
perioada in ceea ce priveste serviciile acordate varstnicilor.

Legea nr. 13/1972 descrie termenul de CARP, descrie calitatea
de membru al unui CARP si cine poate intemeia o astfel de
organizatie, cine poate fi membru si care sunt conditiile pentru a
deveni membru al unei astfel de organizatii. Principiul libertatii
de asociere apare doar formal in cadrul acestei legi, in cadrul
articolului 1, alin. 1 - “Pensionarii de orice categorie, indiferent de
sistemul de asigurari sociale si pensii cdruia ii apartin, precum si
beneficiarii de ajutor social se pot asocia in case de ajutor social
ale pensionarilor, denumite prescurtat CARP”.

In ceea ce priveste CARP-urile, prevederile legale din aceasta
lege au ramas in vigoare pana in 2002, odatd cu aparitia Legii nr.
540. Legea nr. 540/2002 a abrogat o parte dintre prevederile Legii
nr. 13/1972, dar a pdstrat prevederi importante din aceasta, pe
care le completeazd pentru a ajunge la nivelul legislatiei din anii
2000.

Legea nr. 540/2002 a fost consideratd prima lege a CARP de
dupa 1990, modificand o parte a Legii nr. 13/1972 si completand
legislatia romaneascd in vigoare. Aceasta lege este primul act
juridic care introduce din punctul de vedere al legiuitorului
conceptul de “intrajutorare mutuala”:
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Art. 1 - "Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor sunt organizatii
cu caracter civic, persoane juridice de drept privat cu caracter
nepatrimonial, neguvernamentale, apolitice, cu scop de caritate, de
Intrajutorare mutuald si de asistentd sociald”.

Modificdrile de forma fata de Legea nr. 13/1972 se regasesc in
ceea ce priveste calitatea de membru al CARP-urilor si constituirea
unei astfel de organizatii. Astfel, principiul liberei asocieri este
enuntat prin perspectiva drepturilor garantate de Constitutia
Romaniei si este prevdzut intr-un articol distinct al Legii nr.
540/2002:

"Art. 4 - Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor se pot constitui
prin exercitarea dreptului la liberd asociere a urmdtoarelor categorii de
persoane:

a. pensionarii, indiferent de sistemul de asigurdiri sociale ciruia
1i apartin;

b. beneficiarii de ajutor social;

c. membrii de familie - sof, sotie, precum si copiii majori inca-
pabili de muncd, aflati in intrefinerea pensionarilor sau a
beneficiarilor de ajutor social membri ai acelei case de ajutor
social a pensionarilor”.

In ceea ce priveste scopul pentru care este infiintat un CARP,
Legea nr. 540/2002 prevede cd principalul scop este acela de
intrajutorare si de a oferi servicii sociale membrilor. Articolul 7
precizeaza ca CARP-urile sprijina membrii prin “acordare de im-
prumuturi rambursabile, ajutoare nerambursabile si ajutoare pen-
tru acoperirea cheltuielilor cu inmormantarea fostilor membri”.

De asemenea, in Legea nr. 540 se precizeaza si faptul ca CARP-
urile pot desfdsura si alte activitati si servicii decat cele enuntate
prin scopul principal, iar aici intervine elementul de noutate al
legii, deoarece aceasta cuprinde gama completa care poate fi
oferita membrilor, atat servicii, cat si activitati: organizarea de
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activitati culturale, artistice, turistice si de agrement, prestarea
unor servicii cu tarife reduse pentru membri, organizarea de
magazine pentru desfacere de produse la preturi de productie,
efectuarea de servicii funerare pentru membrii decedati etc.

Veniturile  CARP constituie o alta sectiune a legii, fiind
prevazute la articolul 11, iar dintre acestea fac parte: cotizatiile si
contributiile lunare, dobanzile provenite din plasarea sumelor
disponibile in conditii legale, venituri din prestari servicii, donatii
si sponsorizdri etc. Nu sunt prevdzute in mod direct in lege
veniturile provenite din inchirierea spatiilor proprii. Din aceste
venituri enuntate mai sus, CARP-ul poate decide cumpararea de
spatii, amenajarea unor spatii pentru activitdtile curente, achizitia
de mijloace fixe si mobile in conditiile legale in vigoare. De
asemenea, consiliile locale si Consiliul General al Municipiului
Bucuresti sunt obligate sa ofere spatii CARP-urilor spre inchiriere,
cu un tarif diminuat cu 75% fatd de pretul standard.

Legea nr. 540/2002 se refera la casele de ajutor reciproc ale
pensionarilor, carora li se adreseaza direct. Datorita faptului ca
singura lege valabild in ceea ce priveste asociatiile de pensionari
era Legea nr. 5/1952, in 2004 legiuitorul roman a aprobat Legea nr.
502/2004.

Membrii. Aceastd lege stabileste ca orice asociatie de pensionari
sd poatd fi constituitd numai daca are minimum 25 de membri,
care, pe baza intelegerii, sa puna in comun contributia materiald
si intelectuald pentru realizarea unor activitati in interesul
acestora (Legea nr. 502/2004, art. 3, alin. 1). Prevederea aceasta
vine sd completeze Legea nr. 540/2002 prin impunerea unui
numdr minim de membri in cadrul fiecdrei asociatii de pensionari,
lucru care nu se intdmpla in Legea nr. 540/2002. De asemenea, art.
12 prevede faptul ca asociatia judeteana a pensionarilor poate
deschide filiale locale cu un numar minim de 20 de membri,
organe de conducere proprii si patrimoniu distinct.
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Legea nr. 502/2004 reglementeaza modul de asociere al
asociatiilor de pensionari, fixand un numar mai mare de 10 pentru a
se putea forma federatiile asociatiilor de pensionari. Conform
articolului 19, alin. 2, federatia de pensionari dobandeste
personalitate juridica proprie. Fiecare federatie de pensionari
trebuie sa aiba o structura de conducere. Aceasta structura de
conducere, in cazul federatiilor, este formata din: congresul
national, consiliul national, comitetul director, biroul permanent
si comisia de cenzori (art. 21).

In ceea ce priveste folosirea termenului “national” in cadrul
denumirii organizatiilor de pensionari, Legea nr. 502/2004
precizeaza cd ”sunt reprezentative la nivel national federatiile
care au in structura lor cel putin 20 de organizatii judetene cu cel
putin 75.000 de membri cotizanti”.

Aceste organizatii sunt singurele In masurda sa includa in
denumirea lor cuvintele ,national” si ,,din Romania” (art. 23).

Prin intermediul acestei legi, veniturile asociatiilor de pensio-
nari se constituie din: cotizatiile membrilor, dobanzi si dividende,
dividendele societdtilor comerciale infiintate de asociatia
pensionarilor, venituri din activitati economice directe, donatii
sau sponsorizdri, sume de la bugetul de stat (art. 28). Se observa
ca diferenta intre veniturile CARP, conform Legii nr. 540/2002, si
veniturile asociatiilor de pensionari, conform Legii nr. 502/2004,
este realizata de “dividendele societatilor comerciale infiintate de
asociatia pensionarilor”, care nu se gaseste in legea anterioard,
restul ramanand insa neschimbat.

Conform Legii nr. 502/2004, asociatiile de pensionari pot
infiinta societati comerciale pentru a putea desfdsura activitati
economice. Aceasta prevedere adreseaza inclusiv sectorul CARP,
deoarece, in termeni largi, legea permite ca asociatiile de pensio-
nari sd poata infiinta case de ajutor reciproc ale acestora, tinand
cont de celelalte prevederi legale care se impun.
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Aceastd comparatie a celor doua legi induce ideea ca statul nu
este interesat de soarta CARP-urilor si a asociatiilor de pensionari
sau, daca este interesat, statul nu doreste dezvoltarea acestui

sector.

(@ ) (@ D)
ATENTIE! ATENTIE!
Casele de ajutor reciproc Casele de ajutor reciproc ale pen-
functioneazi in baza Legii sionarilor functioneazd in baza
nr. 122/1996. Legii nr. 540/2002, cu modifi-

cdrile si completdrile ulterioare.
& )G J
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Capitolul 4
SERVICII OFERITE DE CASELE DE AJUTOR

4.1. Serviciile oferite de CAR

Casele de ajutor reciproc ale salariatilor ofera:

e Imprumuturi cu dobanda redusda pentru membri (servicii

de creditare);

e ajutoare financiare nerambursabile;

e ajutoare de urgenta.

Casa de ajutor reciproc a salariatilor oferd un acces mai facil
membrilor la servicii financiare (in principal creditare), oferind
dobanzi mai mici decat cele ale bancilor comerciale. In analiza
aplicatiei solicitantului, personalul CAR are in vedere atat
istoricul aplicantului in relatiile cu institutiile de credit (bancile),
cat si istoricul relatiilor dintre solicitant si CAR. Avantajul
serviciilor oferite de citre CAR este cd un istoric negativ in ceea
ce priveste relatiile aplicantului pentru un imprumut, care detine
si calitatea de membru al acelui CAR, nu aduce dupa sine si
refuzarea directa a solicitdrii membrului respectiv. Astfel, exista
sanse mari ca, desi aplicantul sa fie inclus in Biroul de Credit ca
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rau platnic, acesta sa aiba un istoric foarte bun in ceea ce priveste
relatiile contractuale cu CAR-ul si sa primeasca imprumutul.

Riscul financiar este un alt aspect care trebuie luat in calcul.
Daca un client are un risc de neplata considerat mare, atunci o
institutie de credit 1i va refuza imprumutul. Un client al unei
banci care nu mai poate plati ratele aduce acelei banci mai multe
cheltuieli: actionarea in instanta, apoi executarea silitd (care de
multe ori nu recupereaza nici jumatate din valoarea restantei). In
afard de aceste cheltuieli, apare o altd problema: timpul.
Procedurile de acest tip (executarile silite) sunt anevoioase si
implicd mobilizare de resurse umane si materiale.

Calitatea de membru al unui CAR cuprinde atat dreptul de a
avea acces la servicii de creditare, cat si obligatia de a plati lunar
cotizatia cdtre organizatie. Pe baza acestei cotizatii, se stabileste
plafonul maxim al unui imprumut de care poate beneficia un
membru. Limitari exista si aici, mai ales in cazul membrilor noi,
care, desi au un plafon mare, la inceput (primul imprumut, de
obicei) nu pot ridica sume care depasesc un anumit plafon.
Aceasta constrangere provine tocmai din cauza prudentei
CAR-ului si a asumdrii de catre organizatie a unui risc minim.

Serviciile de creditare reprezintd activitatea principald a unui
CAR, fie ca vorbim de imprumuturi pe termen scurt (imprumut
de urgentd), mediu (1-12 luni) sau pe termen lung (12-36 luni). Ca
activitati secundare, amintim aici acordarea de ajutoare de deces
(urmasilor membrilor decedati) si constituirea fondurilor sociale
proprii.

Una dintre cele mai vechi entitati de economie sociala din
Romania, CARS-urile fac dovada utilitdtii lor pentru societate:
sunt un sprijin pentru populatie atat in perioade de relaxare
economica, cat si in perioade de criza, atat pentru acele categorii
de populatie care au un nivel de trai decent, cat si pentru
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categoriile de populatie vulnerabile dintr-o tara. Activitatea
intensa a caselor de ajutor reciproc a determinat un nivel de
notorietate ridicat de care se bucurd la nivelul populatiei. Dacd in
prezent, in Romania, serviciile CARS-urilor sunt accesate de catre
populatie mai degraba din lipsa sau din limitarea unor alte
oportunitati, pe viitor, prin imbunatatirea situatiei socioecono-
mice generale, dar si a situatiei acestor entitati, este de dorit ca
utilizarea lor sa se faca pentru ele in sine.

Produse si servicii

o Fond social traditional - depuneri lunare de sume cuprinse intre 5
lei i 500 lei.

e Fond social optional - depuneri ocazionale, sumele nefiind plafo-
nate, bonificate cu dobdndd atractivd.

o Imprumut traditional - de 5 ori fondul social, rambursabil in 18 rate
pentru sumele ce nu depdgesc 10.000 lei si rambursabil in 24 de rate
pentru sumele mai mari de 10.000, limita maximd fiind de 15.000 lei.

o Imprumut optional - de 5 ori valoarea fondului social, rambursabil
in 36 rate, neplafonat (in functie de venit).

o Imprumut traditional garantat cu propriul fond social —
dobdnda este de 50% din dobdnda in vigoare.

Sursa: http://www.carfalticeni.ro/produse-si-servicii.

4.2. Servicii oferite de casele de ajutor reciproc ale
pensionarilor

Serviciile oferite de catre casele de ajutor reciproc ale
pensionarilor sunt:
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e servicii de creditare;

e ajutoare de urgentd;

e servicii sociale;

e servicii medicale;

e servicii de ingrijire personala;

e servicii de reparatii de obiecte.

Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor au la bazd
principiile mutuale, iar activitatea lor cuprinde o gama mai
variata de servicii oferite, de la creditare la activitati recreationale.
Daca in cazul CAR-urilor activitatea principala este legata de
creditare, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor oferd, in
paralel, servicii medicale (gratuit sau cu pret redus pentru
consultatii in cabinete medicale proprii, retete compensate si
gratuite), servicii de petrecere a timpului liber, oferind si ajutoare
pentru evenimente deosebite care au loc in familia membrilor
(deces, iInmormantare etc.).

Serviciile oferite de CARP pot fi, asadar, grupate in doua
segmente principale, si anume servicii financiare si servicii
sociomedicale. Alte servicii oferite de casele de ajutor reciproc ale
pensionarilor sunt servicii de: ingrijire personald (coafor-
frizerie), reparatii (cizmarie, croitorie, tamplarie, depanare
radio-tv), petrecere a timpului liber.

Serviciile financiare acopera partea de creditare (microcre-
ditare), pentru a putea oferi membrilor pensionari sau membrilor
de familie ai acestora sansa unui imprumut de valoare mai mica,
insa cu dobanda avantajoasa si rambursare in rate lunare fixe,
indiferent de evolutia sau tendintele pietei financiare.

Trecerea de la viata activa (angajat) la stadiul de pensionar
presupune si o diminuare a veniturilor obtinute, astfel ca, pentru
o mare parte dintre pensionari, grija zilei de maine devine o
realitate Ingrijordtoare. Lipsa mijloacelor financiare necesare
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traiului de zi cu zi, pensiile foarte mici, problemele de sdnatate
inerente odata cu Inaintarea In varsta aduc oamenii activi de ieri,
pensionarii de astazi, In situatia de nu putea plati fie ratele catre
bancile comerciale, fie alte dobanzi sau comisioane aferente
conturilor, ajungand pe lista rau platnicilor din cadrul Biroului
de Credite. Prezenta pe acea listd are drept efect refuzarea unui
imprumut de la béncile comerciale. Persoanele care au depasit
varsta de 65 de ani prezinta riscuri mai mari in ceea ce priveste
creditarea, astfel ca bancile comerciale sunt extrem de reticente in
a acorda Imprumuturi acestei categorii de persoane (dacd
solicitantul este trecut de 70 de ani, este aproape imposibil de
obtinut un imprumut).

Reprezentantii CARP-urilor afirmad cd, de multe ori, chiar daca
0 persoana are un istoric negativ cu institutia de credit (CARP),
pe baza analizelor problemelor sau a nevoilor acesteia, se are in
vedere latura umana - ajutorul dat -, si mai putin latura financiara.
Pentru ca riscul de neplatd sa poata fi tinut sub control, pentru
imprumuturi se solicitd girant sau giranti, in functie de valoarea
acestora. In cazul in care beneficiarul imprumutului nu pliteste,
dupd a doua ratd restanta incep procedurile de executare silita si,
in multe cazuri, se pune poprire fie pe pensia membrilor CARP
aflati in situatia de a nu mai putea plati, fie pe veniturile
girantilor pand la stingerea completa a debitului restant.

Membrilor li se acordd imprumuturi cu rambursare intre 6 si maximum
24 de rate lunare consecutive, practicind o dobdndi efectivi de 14% pe
an, care se refine, de requld, anticipat. Pentru imprumuturi cu dobdnda
achitatd esalonat, aceasta este mai mare. Pentru contractarea unui
imprumut de pand la 1000,00 lei, cotizatia trebuie sd fie de 1/4 din suma
solicitatd, iar pentru fiecare fractiune de 750,00 lei din imprumut este
necesar cdte un girant, din care cel putin unul sd fie pensionar.

Sursa: Site CARP Omenia (www.carp-omenia.ro).
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In cadrul interviurilor realizate cu reprezentanti ai CARP-urilor,
s-a conturat ideea cd, pentru multi pensionari, aceste mici
Imprumuturi reprezinta o adevarata ,gurda de oxigen” pentru a
acoperi cheltuieli care tin de traiul zilnic. Astfel, imprumuturile
de urgenta pentru achizitionarea de lemne sau pentru plata
caldurii pe timpul iernii sunt frecvente, deoarece sumele necesare
pentru plata facturilor la intretinere cresc anual, iar pensionarii
nu pot acoperi aceste datorii din veniturile proprii. Alte impru-
muturi de urgenta sunt acordate pentru plata medicamentelor
sau a interventiilor chirurgicale ale membrilor, cheltuieli pentru
care acestia nu detin mijloace de plata.

AJUTOR PENTRU TRATAMENT, BAI SAU SPITALIZARE
Membrii asociatiei beneficiazd anual, la cerere, de compensarea partiald
a cheltuielilor pentru efectuarea de tratamente medicale.

Prezentind carnetul de membru, fisa de tratament, semnatd si parafatd
de medic, li se va inmina formularul de cerere de compensare partiali a
cheltuielilor si in aceeasi zi vor primi suma stabilitd de Consiliul
Director. La aceastd datd, valoarea compensatiei este de 50,00 lei.

AJUTOR NERAMBURSABIL

Membrii de vdrsta a treia (femei - 57 ani, birbati - 62 ani), cu pensii
foarte mici (sub 600,00 lei), stabiliti prin ancheta sociald individuald,
primesc anual si ajutoare banesti nerambursabile, in cuantumul aprobat
de Consiliul Director. La aceastd datd, valoarea ajutorului nerambur-
sabil este de 50,00 lei.

Sursa: CARP Omenia.

Ajutorul de inmormdntare face parte din categoria prestatiilor
oferite de CARP. Riscul de deces este mai mare in cazul
pensionarilor, in primul rand din cauza varstei, apoi a conditiilor
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de muncd avute In perioada de viata activa si a eventualelor
afectiuni de care suferd. In cazul decesului unui membru, casa de
ajutor reciproc a pensionarilor acorda un ajutor pentru familia
membrului. Am intélnit cazuri in care CARP-ul furniza inclusiv
servicii funerare, pe care membrii le puteau plati in timpul vietii
(achitarea sicriului, a crucii, imbalsamare etc.), astfel incat, in
momentul In care acest eveniment avea loc, familia nu era expusa
unor cheltuieli foarte mari.

AJUTORUL DE DECES

Pensionarii 1si pregitesc primele zile ale vietii de apoi, din timp. Nepotii
isi vor lduda bunicii pentru cd au strdns bani albi pentru zile negre. Cu
cit vechimea bunicului ca membru al CARP "Omenia” este mai mare,
cu atdt amintirea acestuia va fi mai plicutd. Pe ldngd suma acumulatd
sub formd de cotizatie, mogtenitorii vor primi si 70% din valoarea contri-
butiei plitite, sub formd de ajutor de deces.

Pentru ridicarea sumelor cuvenite, beneficiarul declarat de citre titular,
mogtenitorii legali sau persoana care dovedeste cu acte cd a suportat chel-
tuielile de inmormdntare, vor prezenta carnetul de membru al defunctu-
lui, certificatul de deces, va completa un formular si, pe baza actului
propriu de identitate, vor primi suma cuvenitd.

Sursa: Site CARP Omenia (wwuw.carp-omenia.ro).

Servicii sociomedicale

Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor oferd, prin reteaua
de cabinete proprii, servicii medicale la pret redus pentru membri.
Serviciile medicale acoperd specializarile cele mai cdutate de
pensionari, si anume medicina de familie, oftalmologie si
stomatologie.

36



SERVICII MEDICALE
Cabinet de medicina de
familie
Medicul este in permanentd la dis-
pozitia membrilor, acordind con-
sultatii si tratamente gratuite, eli-
berdnd refete compensate si gratu-
ite pentru afectiunile specifice
vdrstei a treia, cardiace, neurologice,
reumatice, completdnd trimiteri pentru analize gratuite la laboratoarele

de specialitate, pentru consultatii si interndri.

Dotarea cabinetului cu un aparat EKG performant permite ca fiecare
membru sd beneficieze prompt de acest examen cardiologic.

Cabinetul are la dispozitie medicamente specifice afectiunilor persoanelor

Jepvge

financiare reduse, inscrisi la medicul de familie.

Cabinetul este deschis zilnic la sediul central al asociatiei, intre orele
09.00-13.00. Dupd ora 13.00, medicul efectueazd vizite, consultatii si
tratamente la domiciliul pacientilor nedeplasabili.

Sursa: Site CARP Omenia (www.carp-omenia.ro).

Viata activa presupune concentrare pe realizarea sarcinilor de
serviciu, atentie distributiva la locul de muncd, activitati care in
timp afecteazd vederea. O mare parte a varstnicilor sufera de
probleme oftalmologice, cauzate, pe de-o parte, de varstd si, pe de
altd parte, de activitatea desfasurata. Pe piata libera, pretul
consultatiilor si al ochelarilor este adesea exorbitant pentru
pensionari, iar imprumuturile pentru controale oftalmologice si
achizitionarea de ochelari sunt o preocupare pentru ei. CARP-ul
acorda ajutoare pentru achizitionarea de ochelari membrilor cu pensii
mici, fdrd de care acestia nu ar putea beneficia de avantajele unui
simt vizual normal.
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Din cauza varstei, problemele stomatologice se numadrd, de
asemenea, printre afectiunile multor pensionari. Existd case de
ajutor reciproc ale pensionarilor care detin cabinete stomatologice
pentru membri, iar lucrarile dentare (proteze etc.) se realizeaza in
aceste cabinete la preturi mult reduse fata de un cabinet
stomatologic privat.

CABINET STOMATOLOGIC

Este dotat cu aparaturd specificd pentru lucrdrile dentare.

Medicul dentist, cu experientd de peste 30 de ani, lucreazd de luni pdnd
joi intre orele 08.00 si 12.00 si 14.00 si 18.00. Membrii nogtri din
Bucuresti, dar si din localitdtile limitrofe vin cu incredere, datoritd
calitatii tratamentului si lucrdrilor dentare executate, dar si preturilor
mici practicate, cu mult sub nivelul altor cabinete de acelasi profil,
intrucdt costurile de regie sunt suportate de citre asociatie.

Sursa: CARP Omenia.

Astfel de ajutoare sunt acordate anual sau la distanta de 2 ani
unul de celalalt, in functie de fondurile disponibile la nivelul
CARP-ului pentru aceste solicitdri ale membrilor.

Puterea de cumpdrare a romanilor scade de la an la an, pe
fondul crizei economice si al lipsei locurilor de munca (cazul
tinerilor) sau pe fondul diminudrii pensiilor (varstnicii). Politicile
sociale cunosc In acest moment o repozitionare, de la o centrare
pe prestatii (alocatii, ajutoare, indemnizatii) catre politici bazate
pe servicii sociale.

In cazul pensionarilor, puterea de cumpdérare este mai mica
decat in cazul celorlalte categorii de persoane. Numarul
persoanelor angajate a scazut, numarul pensionarilor este in
crestere, astfel ca, din impozite si taxe, statul nu poate plati pensii
decente, de multe ori pensia neajungand nici pentru strictul
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necesar. Efectul este o sardcire accentuata a unei parti mari dintre
pensionari, ceea ce inseamna o problema in plus pentru casele de
ajutor reciproc ale varstnicilor. Pentru intrajutorarea membrilor,
CARP-urile au creat magazinele sociale, de unde membrii CARP cu
cotizatia la zi pot cumpdra alimente de bazd la preturile de
achizitie, prin aceasta masurd realizandu-se economii in bugetele
acestora.

MAGAZINUL SOCIAL

In cadrul programului de protectie sociald a tuturor membrilor, maga-
zinul social a apdrut ca o necesitate. Membrii asociatiei isi pot procura
alimentele de bazd la pretul de achizitie.

Lunar, fiecare membru care are achitatd contributia la zi beneficiazd, la
cerere, de urmitoarele produse:

v’ ulei - 2 litri;

zahdr - 1 kilogram;

faind - 1 kilogram;

orez - 1 kilogram;

milai - 1 kilogram.

Aprovizionarea cu aceste produse prin magazinul social al asociatiei asi-
gurd economisirea a aproximativ 7,00 lei noi in fiecare lund. Magazinul
este deschis zilnic, intre orele 08.00 si 13.00, la sediul central al aso-
ciatiei.

Membrilor din filialele asociatiei li se distribuie produsele amintite la
punctele de lucru respective. Achizitionarea produselor va fi consemnati
in carnetul de membru.

ASRNENEN

Sursa: Site CARP Omenia (www.carp-omenia.ro).

Servicii de petrecere a timpului liber

Ajunse la varsta pensiondrii, persoanele active sunt puse in
fata unei schimbari majore a vietii lor: de la un program de lucru
de 8 ore pe zi sau mai mult, se trezesc intr-o situatie dificila, prin
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prisma faptului ca au mult timp liber care nu intotdeauna poate fi
petrecut intr-un mod placut. Persoanele care se regaseau in rutina
sarcinilor de serviciu zilnice au nevoie de o perioadd de
acomodare la noul statut - cel de pensionar.

Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor ofera membrilor
diferite facilitati de petrecere a timpului liber: cluburi, biblioteci,
excursii. In ceea ce priveste excursiile, acestea sunt desfasurate cu
mijloace auto proprii, o parte din costuri fiind subventionate de
organizatie. De obicei, astfel de activitati (excursii) au o durata de
o zi, fiind disponibile cdtre mai multe destinatii, o altd facilitate
fiind aceea ca membrii pot fi preluati din localitatile de domiciliu.

EXCURSII

Incepand cu luna mai 2008, membrii beneficiazd in fiecare siptimand de o
excursie cu microbuzul propriu, marca Mercedes Benz Sprinter, amenajat
special, cu 19 locuri pe scaune ergonomice si cu sistem de aer conditionat.
Itinerarele spre zonele de interes sunt planificate astfel incit sd poatd fi
strabadtute intre orele 6 si 20.

Cele mai preferate trasee sunt spre Tdrgoviste-Pucioasa-Sinaia, Curtea
de Arges-Campulung Muscel-Vidraru, Valenii de Munte-Cheia.
Planificarea, plecarea si inapoierea se face la sediul central al asociatiei.
La solicitarea membrilor din sucursale, plecarea si inapoierea se face din
localitdtile de resedintd.

La aceastd datd, membrii achitd pentru excursiile de o zi numai suma de
30,00 lei, restul de cheltuieli fiind subventionate de citre asociatie.

Sursa: Site CARP Omenia (www.carp-omenia.ro).

Prestari servicii

Pentru a completa veniturile necesare dezvoltarii activitatii, o
parte dintre casele de ajutor reciproc ale pensionarilor au
dezvoltat latura de prestdri servicii cdtre membri. Dintre serviciile
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prestate, enumeram: coafura-frizerie, reparatii radio-tv, cizmadrie,
croitorie si altele. Preturile pentru clientii membri ai caselor de
ajutor reciproc ale pensionarilor sunt mai mici cu pana la 40%
fata de preturile existente pe piata libera. Veniturile obtinute din
prestarea acestor servicii sunt folosite pentru finantarea activita-
tilor sociale (alaturi de veniturile din dobanzi, donatii si sponso-
rizari).

In cazul anumitor servicii oferite membrilor (ex., serviciile de
coafurd-frizerie), preturile produselor folosite si numadrul
clientilor sunt mari, iar solutia adoptata a fost cea a partene-
riatelor cu scoli de coafurd, benefic pentru ambele parti: elevii
scolii pot aplica acele cunostinte teoretice dobandite, iar membrii
CARP beneficiaza de servicii de calitate, insa cu pret redus.

FRIZERIE

Salonul de frizerie, cu dotare decentd, cu
aviz sanitar de functionare, este situat
in incinta sediului central al asociatiei.
Experienta de peste 40 de ani a frizerilor
atestd calitatea serviciilor. Pentru un
membru, pretul serviciului este similar
cu al unui bilet de transport in comun.

COAFURA

Salonul de coafurd, situat in incinta sediului central al asociatiei, reali-
zeazd coafuri foarte apreciate de dragele noastre bunici. Periodic, in
cadrul salonului, isi desfisoard activitatea elevii scolii de frizerie-coafurd,
sub directa indrumare a stilistilor de la L'oreal Professionel, cu produse
de coafare si vopsire de inaltd calitate.

Calitatea si preturile serviciilor fac ca in permanentd salonul si fie
aglomerat.

Sursa: Site CARP Omenia (www.carp-omenia.ro).
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Capitolul 9
TENDINTE $1 EVOLUTII ALE CASELOR DE AJUTOR

RECIPROC IN ULTIMUL DECENIU

xistenta caselor de ajutor reciproc in Romania poate fi

impartita in trei etape distincte: perioada interbelica,

cea comunista si perioada de dupa 1989. Fiecare dintre
aceste perioade este marcatd, pe de o parte, de schimbarea
cadrului legislativ, apoi de numarul membrilor si valoarea active-
lor, iar dupa 1989, de o reasezare pe baza principiilor mutua-
litatilor. Perioada In care aceste entitdti au cunoscut cele mai mari
transformari este, fara doar si poate, perioada comunista.

Regimul politic instaurat in Romania dupd momentul 23
august 1944 a cautat sa obtina controlul asupra tuturor organi-
zatiilor existente in acel moment, pentru a le aservi intereselor
Moscovei, apoi, dupa 1965, intereselor partidului comunist.

Dupd cum am precizat in analiza cadrului legislativ, au fost
elaborate noi legi, au fost nationalizate bunuri si fonduri, apoi s-a
incercat controlarea acestor entitati prin imixtiune politica.
Momentul decembrie 1989 a insemnat o ,trezire la viatda” a
organizatiilor mutuale, fiind urmat apoi de schimbarea legislatiei
si de adoptarea principiilor mutualitdtilor.
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La inceputul anilor '90, CAR-urile au cunoscut o schimbare
majord, trecand de la perioada imixtiunii si controlului statului la
readaptarea la principiile mutualitatilor. Dupa 20 de ani, evolutia
lor urmeaza modelul Ferguson-McKillop (1997). Acest model face
abstractie de eterogenitatea CAR-urilor (membri diferiti, servicii
sociale diferite pe care le oferd, cotizatii in suma variabila,
administrarea fondurilor in moduri diferite) si propune trei stadii:
incipient, de tranzitie si maturitate, unde stadiul incipient
inseamna valoare mica a activelor, iar stadiul de maturitate -
valoare mare a acestora. CAR-urile aflate in stadiul de tranzitie
sunt caracterizate prin mediu reglementat (cadru legislativ
insuficient dezvoltat, lipsa facilitatilor fiscale, reglementdri ale
activitatii ambigue), Insa prin servicii financiare dezvoltate,
diversificare a bunurilor si/sau serviciilor oferite membrilor, dar
si printr-o dependenta fata de activitatea bazatda In procent
semnificativ pe voluntariat.

@

CD IMPORTANT!

Stadiile de dezvoltare a CAR-urilor sunt:
> incipient: oferd doar servicii de economisire si creditare;
» de tranzitie: servicii dezvoltate la nivel central;
> maturitate: produse si servicii diversificate.

\/
Stadiul incipient de dezvoltare poate fi intdlnit in cazul
CAR-urilor cu numar redus de membri si prezinta cateva
caracteristici importante: dependenta de voluntariat, valoare mica
a activelor, gama nediversificata de servicii oferite membrilor.
Aceasta clasificare rezuma CAR-urile la cateva elemente co-
mune si, in functie de acestea, le ierarhizeaza. In cazul CAR-urilor
provenind din aceeasi tard, cadrul legal iIn care acestea isi
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desfasoard activitatea este acelasi, diferentele fiind date de
numadrul de membri si valoarea activelor. Putem afirma, pe baza
acestei teorii, cd In Romania existd CAR-uri care corespund
acestei clasificari?

Tipologia dezvoltarii uniunilor de credit

Incipient Tranzitie Maturitate
Valoare mica a Valoare mare a activelor | Valoare mare a
activelor activelor
Mediu reglementat Schimbari ale legislatiei | Renuntare la

obligatiuni

Emisiune de obligati- | Emisiune de obligatiuni | Mediu competitiv
uni de valoare redusd | de valoare mare

Activitate bazatd pe Produse si servicii Utilizarea

voluntariat diversificate tehnologiilor moderne
Grupul-tinta este Nu se bazeaza exclusiv | Profesionalizare
format din grupurile | pe voluntariat

defavorizate

Ofera doar servicii de | Gama de servicii este Gama diversificatd de
economisire gi de dezvoltata la nivel bunuri si servicii
creditare central oferita

Dependentd de

sponsorizare

Sursa: Ferguson-McKillop (1997).

O alta abordare a acestei probleme este realizatd de McPherson
(1999), care clasifica organizatiile mutuale in organizatii aflate in
etapa formativd, organizatii nationale si organizatii internationale.
Organizatiile mutuale au nevoie de etapa de formare (educatie si
training pentru personal) si de formarea sau afilierea la retele
nationale si internationale, pentru a putea beneficia de asistenta
tehnica. Evolutia se face treptat, pe madsura ce organizatia isi
mareste numdrul de membri si isi diversifica gama de servicii,
utilizand tehnologii inovative.
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Evolutia caselor de ajutor reciproc nu a fost aceeasi in fiecare
regiune a tarii, ci a tinut cont de specificul local. Astfel, exista
judete cu o prezenta modestd a acestor entitati, la fel cum exista
judete In care aceste entitdti au o prezenta masiva.

CAR-urile, fie ele de salariati, fie de pensionari, au devenit
ultima solutie pentru supravietuirea unui numar foarte mare de
indivizi. Dobanzile mici la credite practicate de CAR-uri (5%-10%
dobéanda anuala efectiva), conditiile mult mai relaxate de creditare
comparativ cu alte institutii financiare bancare sau nebancare i-au
determinat pe tot mai multi romani sa apeleze la serviciile acestor
entitati, fie ele CAR-uri de pensionari, fie cele de salariati.

Indiferent de situatia economica a unei tari, CARS-urile au
doar de castigat:
e in conditii de crizd, populatia apeleaza la aceste entitati
pentru cd nu are alternative de finantare a activitatilor;
e in conditii de prosperitate, creste numarul de membri si, in
consecinta, si valoarea fondului social.

In general, CARS-urile nu acordi imprumuturi pe termen
lung (cel mult doi ani), iar valoarea creditului este relativ mica
prin comparatie cu valoarea celor acordate de cdtre bancile
comerciale. Sumele de bani imprumutate de catre populatie din
CARS acopera nevoile urgente — achitarea taxelor de scolarizare
ale copiilor, cheltuielile generate de anumite evenimente din
familie (casatorii, decese), reparatii sau renovdri ale locuintelor
etc. Potrivit datelor FEDCAR, clientul clasic al CAR-urilor de
salariati este o persoand cu venituri reduse — in jurul salariului
mediu pe economie —, este barbat cu varsta cuprinsa intre 40 si 50
de ani. Profilul clasic al clientului CARS nu corespunde unei
persoane apartinand grupurilor vulnerabile.

Numadrul membrilor si, implicit, al clientilor CARS-urilor a
crescut semnificativ I1n ultimii ani, Tnsa acest lucru nu echivaleaza
cu cresterea rolului acestor entitdti in directia pentru care au fost
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constituite, ci mai degraba cu cresterea gradului de saracie a
populatiei din Romania.

In ultimii ani se vorbegte tot mai des despre "reinvierea caselor
de ajutor reciproc”, pe fondul cresterii numdrului membrilor si al
diversificarii activitatii. Aceasta "reinviere" sau relansare are doud
cauze majore. Pe de o parte, marea majoritate a populatiei s-a
indatorat excesiv la bancile comerciale sau direct catre
comercianti, iar in prezent tot mai multe persoane sunt incapabile
sd mai acopere aceste credite, pe de altd parte, imposibilitatea
achitdrii unor imprumuturi (introducerea in Biroul de Credit, fapt
ce echivaleaza cu respingerea de catre bancile comerciale a unor
noi Imprumuturi) si nevoia de mijloace financiare pentru traiul
de zi cu zi. CAR-urile reprezinta o solutie: cu banii imprumutati
din CAR, cu o dobanda micd, sunt acoperite creditele contractate
la bancile comerciale sau la alte institutii financiare nebancare.

Cea de-a doua cauza a fost creata de criza economica prin care
trece si Romania. Fie din lipsa de lichiditati, fie ca urmare a
indspririi conditiilor de creditare, bancile nu mai acorda credite
cu usurinta cu care o faceau inainte de 2009. O parte importanta a
populatiei nu a indeplinit noile norme impuse de Banca
Nationald pentru contractarea unui credit in bancile comerciale si
nici pentru alte institutii financiare nebancare (IFN), in schimb "se
calificd" pentru un imprumut acordat de catre o casa de ajutor
reciproc. Mai mult, CAR-urile au identificat aceasta oportunitate
de a-si mari portofoliul de clienti si de a-si intensifica activitatea
financiara prin oferirea de consiliere financiara potentialilor
clienti. Altfel spus, cei care solicitd un credit nu sunt refuzati in
cazul In care solicitarea depaseste posibilitatea lor de rambursare,
cili se propune o oferta financiara adaptata particularitatilor lor.

Existenta unei astfel de entitati de economie sociala nu este
posibild fara suportul populatiei, motiv pentru care era necesara
si analiza perspectivei acesteia asupra CAR-urilor, sens in care s-a
desfasurat o cercetare si la nivelul populatiei din Regiunile Sud
Muntenia si Sud-Vest Oltenia.
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5.1. Distributia CARP pe judete

Distributia caselor de ajutor reciproc nu este uniforma la nivel
de tara sau de regiune de dezvoltare. Datele arata o distributie
aleatoare a acestor entitati, in cazul caselor de ajutor reciproc ale
pensionarilor, judetele Iasi, Cluj, Valcea, Hunedoara si Dolj
ocupand primul loc, cu o prezenta de 8-10 entitéti. In judetul Braila
exista o singura casa de ajutor reciproc a pensionarilor, acest judet
avand cea mai slabd prezenta a acestor entitati din intreaga tard.
Din datele Institutului National de StatisticA reiese un fapt
interesant: regiunea formata din judetele Sibiu, Brasov, Harghita si
Covasna figureaza cu o medie de 4 CARP-uri fiecare, alcatuind
singura zona de aceste dimensiuni din tara. O explicatie este aceea
a apropierii de partea pe care, Inainte de 1989, regimul comunist o
numea ,Poarta catre Occident”.

Distributia geografica a CARP-urilor in Romania
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Acest aspect al prezentei CAR si CARP este influentat de
cateva aspecte, dintre care amintim:
e notorietatea;
o legislatia, care a determinat multe fuziuni ale CAR/CARP
si atunci numarul acestora a cunoscut cresteri sau
descresteri.

5.2. Notorietatea caselor de ajutor reciproc

Datele obtinute in cadrul proiectului Proactiv - de la marginal la
incluziv privind notorietatea entitatilor de economie sociald indica
o cunoagtere mai mare in randul populatiei Regiunilor Sud
Muntenia si Sud-Vest Oltenia a caselor de ajutor reciproc, fie ele
ale salariatilor, fie ale pensionarilor, atat in mediul rural, cat si in
cel urban. Se remarca o cunoastere mai mare a caselor de ajutor
reciproc ale pensionarilor atat in urban, cat si in rural.

Diferentiere urban-rural in ceea ce priveste procentul celor care
declara ca stiu de existenta la nivel de localitate/judet a
institutiilor de ES in Regiunile Sud Muntenia si Sud-Vest
Oltenia

. . . .| Atel.
cAR |carp | & | & | & | € tel- | ONG |Obste
cred.| agr.| mes.| cons.| prot.
Urban | 54% | 71% | 44% | 17% | 21% | 18% | 9% | 29% | 9%

Rural | 26% | 41% 27% | 8% | 8% 8% 3% 12% | 5%

Sursa: Economia sociala in Romania, Bucuresti, 2010, p. 81.

Datele obtinute in cadrul activitatii de cercetare a proiectului
Proactiv - de la marginal la incluziv ilustreaza pentru judetele
Prahova, Arges si Dambovita un nivel mai ridicat de cunoastere a
existentei entitatilor de economie sociald, in timp ce in Giurgiu,
Ialomita si Mehedinti se inregistreaza cele mai scdazute valori.
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Coeficienti ridicati au obtinut CAR-urile si CARP-urile, iar
coeficienti scazuti atelierele protejate, obstile si ONG-urile.

Diferentiere pe judete in ceea ce priveste procentul celor care
declara ca stiu de existenta la nivel de localitate/judet a
entitatilor de ES in Regiunile Sud Muntenia si Sud-Vest Oltenia

. . . . 1. -
CAR |carp| & | & | & | C jAtlloyq | OP

cred.| agr.| mes.| cons.| prot. ste
Arges 53% | 67% | 38% | 10%| 16% | 18% | 5% | 21% | 5%

Caldrasi 19% [ 33% | 18% [ 8% | 7% | 7% |5% | 6% 5%
Dambovita | 54% | 66% | 27% | 8% | 7% | 6% 1% | 26% | 1%

Dolj 30% | 49% | 24% | 10%| 15% | 17% | 8% | 18% | 7%
Giurgiu 21% | 36% | 12% | 5% | 6% | 3% 1% | 12% | -
Gorj 28% | 32% | 28% | 16%| 13% | 15% | 11% | 22% | 21%

Ialomita 24% | 41% | 11% | 4% | 8% [ 12% | 3% | 7% -
Mehedinti | 19% | 43% | 33% | 4% | 4% | 2% | 2% | 6% 2%
Olt 41% | 62% | 63% | 7% | 20% | 10% | 1% | 24% | -
Prahova 56% | 72% 47% | 34%| 22% | 22% | 14% | 37% | 14%
Teleorman | 32% | 50% | 49% | 5% | 10% | 4% | 3% | 7% 2%
Valcea 42% | 57% | 31% | 13%| 14% | 19% | 8% | 16% | 15%

Sursa: Economia sociald in Romania, Bucuresti, 2010, p. 82.

In cadrul esantionului selectat pentru Regiunile Sud Muntenia
si Sud-Vest Oltenia au fost incluse 668 de entitati de economie
sociald, dupa cum urmeaza: cooperative - 282, CAR si CARP-uri -
236, ONGe-uri - 150. Pentru cooperative si CAR/CARP-uri au fost
colectate date privitoare la: buget, membri, profituri si angajati,
iar pentru ONG-uri - buget, angajati si voluntari. Se poate obser-
va ca profitul si numarul de membri ai CAR-urilor si CARP-
urilor sunt mai mari decat cele ale cooperativelor, in timp ce
numadrul de salariati este mai mic (aproape o treime).
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Date privind cooperativele, CAR/CARP din Regiunile Sud
Muntenia si Sud-Vest Oltenia
Entitati de Numar de
economie Profit Angajati Membri entitati cuprinse
sociala in studiu
Cooperative | 5842100 | 6316 9213 282
CAR/CARP | 7679454 | 1885 274013 236

Sursa: Economia sociala in Romania, Bucuresti, 2010, p. 82.

Notorietatea entitdtilor de economie sociala In comunitati
(indiferent de mediu) poate fi privita ca un factor care determina
participarea indivizilor la diferite activitati. Voluntariatul poate fi
privit astfel prin prisma initiatorului, care isi doreste sa obtind o
participare cat mai mare si o implicare masiva din partea
comunitdtii, In timp ce comunitatea isi construieste niste false
asteptdri privitoare la implementarea proiectelor/programelor
sau activitatilor si actioneaza In consecinta.

Disponibilitatea populatiei de a se implica in actiuni la nivelul
comunitatii
Ati fi dispus sa va implicati in.....
Protectia Reabilitare a Organi- | Organi- | Organi- | Ajuto-
mediului spitalelor, zarende | zareade | zareade rarea
scolilor sau activititi | activitdti | activititi | persoa-
infrastructu- | sportive | culturale | de petre- nelor
rii rutiere cerea dezavan-
timpului tajate
liber
Da, fara | 23% 12% 10% 8% 10% 10%
recom-
pensa
Da,cu | 9% 11% 6% 6% 6% 6%
recom-
pensa
NU 56% 64% 70% 72% 69% 69%
NS/NR [ 11% 12% 14% 14% 14% 14%

Sursa: Prelucrare date proiect Proactiv — de la marginal la incluziv.
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Aceastd situatie adesea se transforma intr-o participare reduss,
mai ales In zona de sud a tarii, sau situatia tinde sa se transforme
din actiune bazatd pe voluntariat in actiune bazata pe
recompensa. Scopul social tinde sa fie trecut pe plan secundar,
daca informatiile nu sunt prezentate intr-o forma clara, concisa si
usor de inteles, cu un accent pus pe latura de ,bine colectiv”, in
dauna unei orientdri catre , binele individual”.

Voluntariatul reprezinta o solutie pentru proiectele desfasurate
pe componenta de protectie a mediului, aici fiind inregistrata cea
mai mare valoare a participarii fara niciun beneficiu. Activitdtile
culturale sunt cele in care putem spune ca respondentii NU doresc
sa participe, atat voluntar, cat si recompensat (72% fata de 16%).

Analizand rezultatele din tabelul anterior, putem afirma ca
mai bine de jumadtate dintre locuitorii din Regiunile Sud
Muntenia si Sud-Vest Oltenia nu ar participa voluntar, benevol,
la aceste activitati care tin de dezvoltarea locald. Ponderea celor
care au declarat ca nu sunt de acord sa participe variaza intre 56%
si 72%, in functie de activitatea vizata.

Grafic 1. Participarea la activititi ale comunititii

1% 12% | 14%

14%

9%
11%
23%
12% &
Protectia Reabilitare a Organizare de Organizare de Organizare de Ajutorarea
mediului spitalelor, scolilor activitati activitati activitati persoanelor
=sau infrastructurii sportive culturale de petrecere dezavantajate
rutiere a timpului liber

‘ M Da, fard recompensd  [1Da, cu recompenss Il Nu CINS/MNR

Sursa: Prelucrare date proiect Proactiv — de la marginal la incluziv.
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Motivele enuntate de intervievati in favoarea neparticiparii la
astfel de actiuni pornesc de la ,nu e important” catre , opinia mea
nu conteazd”, iar aceastd gama de raspunsuri poate fi considerata
un rezultat al insuficientei informari realizate In mediul de
rezidentd al beneficiarilor. in multe judete din Romania, activi-
tatile entitatilor de economie sociala, fie ele asociatii sau fundatii,
cooperative sau case de ajutor reciproc, nu sunt cunoscute de
catre membrii comunitatii. Mai sus am aratat ca notorietatea are
un impact semnificativ asupra intentiei de participare la anumite
actiuni, cu sau fara recompensa.

Grafic 2. Motivatia neparticipdrii la activititi
ale economiei sociale

Motiv declarat pentru neparticiparea
la activitdtile de economie sociald

Nu are nimic de castigat

Nu i permite timpul

Nu crede in rezolvarea problemelor prin aceasta cale
Nu are incredere in liderii unor astfel de organizati

MNu are incredere in astfel de organizafi

Opiniile oamenilar obignuiti nu sunt luate In seama

Sursa: Prelucrare date proiect Proactiv — de la marginal la incluziv.

Motivatia personald primeaza in fata interesului comunitatii,
astfel ca interesul personal indeamna indivizii sa nu participe la
activitati care implicd voluntariatul. Au existat cazuri in care,
dupd calamitdti (inundatii, zapezi, alunecdri de teren), oamenii
preferau o atitudine pasivd, lasand personalul Ministerului
Administratiei si Internelor sa lucreze pentru ridicarea unui dig
sau scoaterea apei din locuintele afectate, In loc sa participe la
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aceste activitati. Activitatile desfasurate nu au niciun impact
asupra lor, deoarece nu vad in ele niciun beneficiu personal.

<

Perioada comunista a reusit sa , stearga” din mentalul colectiv
ideea de ,voluntariat” sau de beneficiu al comunitatii. Nu e de
mirare, deoarece, dupd momentul 1989, primele forme ale
economiei sociale care au cunoscut un declin accentuat au fost
cooperativele agricole si cooperativele de consum. Pe fondul
disparitiei regimului comunist, perceptia indivizilor fata de
entitdtile amintite mai sus a fost aceea cd acestea apartineau
acelui regim, deci nu mai sunt utile.

5.3. Provocari in activitatea caselor de ajutor reciproc

Activitatea caselor de ajutor reciproc este, fara doar si poate,
orientata cdtre un profit. Particularitatea acestor organizatii este
data de faptul ca ele nu fac profit pentru beneficiul unui numar
limitat de persoane (in cazul CAR, membri), ci acest profit este
folosit in scop social. Care ar fi avantajele unei astfel de orientari?

Societdtile mutuale prezinta o particularitate: nu sunt contro-
late de investitori externi (detinatori de interese), fapt care nu
numai cd nu le deturneaza de la scopul lor, ci le maximizeaza
eficienta. Avantajul marginal reprezintd, in cazul acestor societati,
faptul ca ele au potentialul de a ramane pe piata, dar si de a fi
competitive, datoritd sectorului de activitate in care isi desfdsoard
activitatea. Un dezavantaj al acestor organizatii este, in opinia lui
Birchall (2001), faptul ca, in absenta unei piete foarte competitive,
ele sunt capabile sa detind rezerve foarte mari de lichiditati.
Aceastd situatie a avut loc In Anglia In anii 1980, Inaintea
reformelor sectorului financiar (,,dereglementarea” introdusa de
Guvernul Thatcher).

Riscurile sunt foarte mari intr-o astfel de situatie:

e lipsa de lichiditate pe piata;
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e cresterea inflatiei;

devalorizarea monedei;
¢ supragarantii care se devalorizeaza;
e risc de investitie in mijloace fixe crescut.

Interventia statului britanic s-a concretizat prin masuri care au
determinat relansarea sectorului financiar si atragerea de
lichiditati pe piatd, in paralel cu reforme in sectorul public si
diminuarea cheltuielilor institutiilor statului. Bank of England a
introdus in piata o infuzie de capital lichid, apoi, pentru a atrage
lichiditati, a micsorat dobanda de referintd pentru credite si a
marit dobanzile la depozite si economii, pentru a atrage capital
lichid detinut fie de populatie, fie de uniunile de credit (credit
unions).

O alta provocare la adresa CAR-urilor este reprezentatd de
clientii care prezinta risc ridicat de neplatd. De-a lungul timpului,
bancile comerciale au construit o metoda si au adoptat proceduri
pentru a impiedica un client rau platnic sa acceseze in continuare
Imprumuturi, si anume ,risk score card”. Analiza riscului a
devenit o procedura obligatorie pentru toti aplicantii care doresc
un imprumut. Progresul tehnologic a facut posibild construirea la
nivel national a unor baze de date cu acesti clienti, comune
pentru toate organizatiile si institutiile din sectorul mutual (asa-
numitele Birouri de credite si riscuri pentru persoane fizice sau
Centrala Riscurilor Bancare/Centrala Incidentelor de Pldti - in
cazul persoanelor juridice).

Casele de ajutor reciproc sunt, prin definitie, organizatii care
nu sunt expuse unui risc mare, deoarece valoarea Imprumu-
turilor nu poate depdsi o anumitd sumd (de 3 ori sau mai mult
valoarea fondului social). Fondul social la care ne referim este
format din cotizatia lunara a membrului acestei case, fiind
stabilitd prin statut si adusd la cunostinta membrilor lunar,
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semestrial sau anual. Acest risc poate creste daca membrii nu
platesc ratele sau contributiile la timp, deoarece se creeaza
artificial o lipsa de lichiditati in piatd, iar Banca Nationala trebuie
sd intervind In sustinerea pietei, fie prin atragerea de capital de pe
piata prin scdderea dobanzilor, fie prin cresterea dobanzilor la
depozite sau un mix al acestora.

Drake si Llewellyn (2002) considera ca organizatiile mutuale
beneficiazd de avantajul major al vechimii pe piata si al
experientei acumulate de-a lungul timpului. Domeniile in care
organizatiile mutuale investeau cu precddere sunt constructiile de
locuinte, intermedieri imobiliare si piata creditelor ipotecare
(mortgage). Criza economicd a demonstrat dezavantajele unei
astfel de orientari:

e devalorizarea terenurilor si a imobilelor;
e deteriorarea garantiilor;
e scdderea profiturilor si cresterea cheltuielilor de exploatare.

Pe fondul acestor probleme aparute, o parte dintre orga-
nizatiile mutuale au ales transformarea In societati cu raspundere
limitata sau au fuzionat cu alte entitati pentru a-si putea continua
activitatea (In unele cazuri, au avut loc fuziuni prin absorbtie,
ceea ce a dus la scdderea numarului de organizatii mutuale).
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Capitolul 6
AFILIEREA LA RETELE NATIONALE

S INTERNATIONALE

asele de ajutor reciproc se pot asocia, conform Legii nr.

502/2004. Aceasta lege stabileste un numar minim de

10 case de ajutor reciproc care se pot asocia intr-o
federatie. Federatia astfel formata dobandeste astfel personalitate
juridica si, prin decizia adundrii generale a membrilor (AGM), se
poate afilia, la randul ei, la entitdti similare din tara sau
strainatate.

Art. 19 - (1) Mai multe asociatii de pensionari, dar nu mai putin de 10,
care au personalitate juridici se pot constitui intr-o
federatie. Hotdrdrea privind constituirea federatiei sau
afilierea la o federatie constituitd se adopti de comitetele
asociatiilor.

(2) Federatia pensionarilor dobdndeste personalitate juridicd
proprie si functioneazd in conditiile previzute de prezenta
lege pentru asociatiile de pensionari, conditii care i se
aplicd in mod corespunzitor, cu exceptiile stabilite in
prezentul capitol.

Sursa: Legea nr. 502/2004.
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O astfel de decizie influenteaza activitatea unei entitati
mutuale prin faptul ca aceasta se va supune deciziilor federatiei.
Prin statut, consiliul de conducere al unei federatii are in
componentd reprezentanti ai fiecarei entitati componente, iar
deciziile sunt luate urmand principiul ,,un om, un vot”. Aceastd
forma de organizare si de luare a deciziilor confera membrilor
consiliului de conducere avantajul de a putea influenta decizia
finala luata de federatie.

Federatiile caselor de ajutor reciproc ale salariatilor (ex.,
FEDCAR, UNCARSR) sau ale pensionarilor (ex., Federatia Omenia)
se pot afilia federatiilor internationale. Avantajele acestei afilieri
sunt atat de ordin financiar (acces mai facil la resurse internationale),
cat si de ordin nefinanciar: asistentd tehnicd, reprezentare etc.

Principalele federatii internationale la care sunt afiliate
CAR-urile din Romania, fie ca sunt case de ajutor reciproc ale
salariatilor, fie ale pensionarilor, sunt:

e World Council of Credit Unions;

e European Network of Credit Unions.

6.1. Afilierea la organisme nationale

6.1.1. FEDCAR

Federatia Caselor de Ajutor Reciproc din Romania (FEDCAR)
a fost infiintata in iunie 2004, ca o expresie a nevoii de
reprezentare la nivel local, apoi national, a caselor de ajutor
reciproc. Astazi, federatia are un numar de 17 CAR-uri afiliate si
reprezinta interesele unui numadr de 63.000 de membri. Activele
FEDCAR insumau la inceputul anului 2011 29 milioane euro.

Federatia este formatd pe principiul asocierii directe, ceea ce
inseamnd cd, pe baza deciziei adunarii generale, consiliul de
conducere al unui CAR este mandatat sa demareze procedurile
de afiliere, iar procedura se desfasoard cu implicarea reprezen-
tantilor FEDCAR si ai CAR-ului in cauza.
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Federatia este formatd prin asocierea directd a fiecirei CAR, elimindndu-se
astfel wveriga intermediard judeteand/teritoriald, veriga care incarcd
costurile de reprezentare ale fiecirei CAR.

Sursa: Site FEDCAR (www.fedcar.ro).

Federatia oferd caselor de ajutor reciproc componente servicii
de promovare, instruire a personalului, acordarea de imprumu-
turi entitatilor componente si de sprijin prin initierea de acte
normative.

Avantajul major al unei federatii este cd aceasta are acces la
retele sau institutii financiare interne si internationale si poate
asigura fluxul de capital necesar pe parcursul desfasurarii
activitatii. Federatiile pot sprijini CAR-urile componente in
desfasurarea activitatilor economice.

FEDCAR oferd caselor afiliate urmdtoarele servicii:

- reprezentarea si apdrarea intereselor caselor de ajutor reciproc afiliate,
in relatiile cu autoritdtile locale si centrale, cu institutiile financiare
si alte institutii pe plan intern si international;

- promovarea imaginii caselor de ajutor reciproc afiliate;

- organizarea de instruiri, pregitiri profesionale si schimburi de
experientd in domeniu;

- acordarea de Tmprumuturi caselor de ajutor reciproc afiliate;

- actioneazd pentru asiqurarea respectdrii autonomiei caselor de ajutor
reciproc afiliate, in conformitate cu statutul propriu, in raport cu alte
structuri;

- desfasurarea, in conditiile legii, de activititi economice, in interesul
caselor de ajutor reciproc afiliate;

- dezvoltarea legdturilor de colaborare cu institutii financiare,
organizatii similare, atit pe plan intern, cit si pe plan international;

- efectuarea de demersuri pentru initiative legislative mnecesare
functiondrii caselor de ajutor reciproc.

Sursa: www.fedcar.ro.
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Afilierea la organizatii internationale se realizeaza prin
intermediul federatiei. Entitdtile membre ale federatiei devin
membre ale organizatiei internationale la care federatia s-a afiliat.
Accesul in cadrul organizatiilor internationale este mult usurat de
afilierea la o federatie, deoarece un CAR nu are putere financiara
pentru a reprezenta un partener egal de discutie si nu reprezintd
decat membrii proprii.

Paradoxul micilor mari sustine ca, individual, membrii nu au
nicio putere de decizie, insd in momentul in care se unesc, glasul
lor devine mai puternic, iar in aceasta forma pot influenta decizia
la nivelul organizatiei. Un astfel de exemplu este dat de
cooperativele din Italia secolului XIX, exemplu care a condus la
aparitia, cresterea numadrului si dezvoltarea cooperativelor pana
astazi.

6.1.2. UNCARSR

Uniunea Nationald a Caselor de Ajutor Reciproc ale
Salariatilor din Romania (UNCARSR) este organizatia nationald
autorizatd, raspunzdtoare de mentinerea si dezvoltarea
sistemului solid si sigur al caselor de ajutor reciproc ale
salariatilor — institutii financiare nebancare.

Afiliere internationala:

UNCARSR este membrd a Retelei Europene de Microfinantare
(REM), cu sediul la Paris.

Obiective:

1.  prezintd, protejeazd, sustine si apdra interesele specifice
caselor de ajutor reciproc — institutii financiare nebancare
ale membrilor acestora si ale uniunilor teritoriale in
relatiile cu organele centrale ale administratiei de stat, cu
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institutiile financiare, juridice si cu alte organizatii din
Romania. In cazul in care institutiile guvernamentale, alte
institutii sau organizatii lezeaza interesele caselor de
ajutor reciproc, Uniunea Nationala este imputernicita, in
urma hotararii structurilor colective de conducere, sa
apeleze la formele legale de protest pentru apararea
acestor interese;

actioneaza pentru asigurarea autonomiei caselor de ajutor
reciproc si a uniunilor teritoriale ale acestora, in
conformitate cu statutul propriu si statutul-cadru al CAR;

protejeaza sistemul financiar al CAR prin reglementarea,
supravegherea, controlul de gestiune si de performanta al
tuturor caselor de ajutor reciproc — institutii financiare
nebancare si al uniunilor teritoriale ale acestora afiliate;

primeste, verificd si centralizeaza situatiile financiare
anuale ale caselor de ajutor reciproc si ale uniunilor
teritoriale ale acestora, in vederea depunerii la Ministerul
Finantelor Publice;

protejeaza fondurile membrilor prin introducerea
standardelor financiare prudentiale pentru sistemul
caselor de ajutor reciproc;

implementeaza standardele prudentiale financiare
prezentate in reglementari specifice si in statutele proprii
ale caselor de ajutor reciproc;

actioneaza pentru respectarea legislatiei financiare cu
aplicabilitate la casele de ajutor reciproc, in scopul
asigurarii utilizarii corecte a fondurilor acestora;
elaboreaza proceduri unitare de reglementare, intocmire a
documentelor si sisteme informatice;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

organizeaza, Impreuna cu institutii abilitate, instruiri,
cursuri de pregatire in domeniul financiar-contabil,
salarizare, buget de venituri si cheltuieli precum si
schimburi de experientd cu salariatii sistemului caselor de
ajutor reciproc;

asigura si desfasoard activitate de publicitate si
promovare a sistemului CAR;

stabileste norme ale riscului admis In activitatea caselor
de ajutor reciproc si norme-cadru privind creditarea
membrilor CAR;

poate infiinta, in conditiile legii, societati comerciale in
interesul sistemului CAR;

contribuie la asigurarea stabilitatii financiare a caselor de
ajutor reciproc prin mijloace banesti imprumutate;
asigura respectarea cadrului legal privitor la raporturile
de munca ale salariatilor din sistemul CAR;

realizeaza orice alte sarcini ce decurg din necesitatile de
dezvoltare a sistemului caselor de ajutor reciproc;

constituie, dupd caz, corpul de executori CAR.

Membrii:
UNCARSR are afiliate 39 de uniuni teritoriale, care cuprind
2377 de case de ajutor reciproc ale salariatilor — institutii

financiare nebancare.

Produse si servicii:

e acordarea de imprumuturi cu dobanda pentru satisfacerea

nevoilor personale sau dezvoltarea afacerilor;
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e constituirea fondurilor sociale proprii prin acumulari
lunare sau ocazionale si bonificarea acestora prin dobanzi
anuale;

e acordarea unui ajutor nerambursabil urmasilor, in cazul
decesului unui membru, cu conditia ca CAR sa aibd
constituit fondul pentru ajutor in caz de deces.

Tipuri de imprumuturi practicate de membrii UNCARSR:

e traditionale, iIn cuantum de 3-5 ori fondul social al
membrului;

e diversificate:
- de urgenta, pe termen de 1-4 saptamani;
- pe termen scurt, 1-12 luni;

— pe termen mediu, 1-3 ani.

6.1.3. Omenia

Federatia Nationala Omenia este cea mai puternicd organizatie
de pensionari din tara.

Membrii:
o 38 de filiale judetene ale asociatiei de pensionari;
e 142 CARP-uri, cu personalitate juridica.
Membrii sunt raspanditi atat in mediul urban (53%), cat si in
mediul rural (47%), din totalul lor, 39% fiind tarani.

Scopul principal al activitdtilor si actiunilor intreprinse de
conducerea Federatiei, filialelor judetene si CARP-urilor l-a
reprezentat protectia sociala reald a membrilor.
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Servicii:
e protejarea si reprezentarea intereselor membrilor in relatia
cu institutiile statului si cu alte organizatii.

Activitati sociale:

e pentru a veni in sprijinul CARP-urilor, Federatia a obtinut
de la Consiliul National al Audiovizualului, pentru toti
membrii sdi, aprobarea de difuzare in regim de campanie
sociald, prin intermediul posturilor de televiziune si de
radio centrale si locale, a unor anunturi cu scopul de a-si
face cunoscutd activitatea si a unor apeluri pentru
sprijinirea persoanelor de varsta a treia;

e au fost initiate parteneriate cu filialele locale ale Societatii
Nationale de Cruce Rosie pentru realizarea in comun de
actiuni si activitati in beneficiul persoanelor varstnice aflate
in risc social sau 1n situatii de vulnerabilitate;

e acordarea de ajutoare nerambursabile in bani, alimente si
medicamente, precum si mijloace ajutatoare de deplasare
etc., prin compensarea partiala sau totala a acestora, este o
preocupare permanenta a conducerii Federatiei si a CARP-
urilor afiliate. Marea majoritate a CARP-urilor au in
structura ateliere de servicii specifice necesitatilor curente,
la care se practica tarife reduse, mai mici decat pe piata
liberd, activitatile acestora fiind subventionate din
veniturile proprii;

e activitatile de socializare si participare la viata sociocul-
turala a membrilor constituie o preocupare a Federatiei si a
CARP-urilor, se fac demersuri In mod constant la
Ministerul Culturii si Cultelor si Patriarhia Romaéana, la
institutiile de cultura si arta locale pentru a se obtine
diverse facilitati.
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6.2. Afilierea la retele internationale

6.2.1. European Network of Credit Unions

Reteaua Europeana a Uniunilor de Credit (ENCU) este o
organizatie al cdrei scop principal este de a furniza decidentilor
din cadrul Uniunii Europene informatii clare, coerente si corecte
despre ceea ce inseamnd uniunile de credit si care este utilitatea
lor in cadrul sistemelor economice nationale si europene. Un alt
rol important al ENCU este acela de a furniza o platforma pentru
a facilita schimbul de informatii dintre entitatile mutuale membre
si entitatile mutuale din statele membre ale Uniunii Europene.
Prin intermediul acestei retele, mutualitdtile membre au acces la
informatii despre politicile la nivelul Uniunii Europene si la
nivelul celorlalte state membre, putand astfel propune initiative
legislative pentru imbunadtatirea cadrului legal. Oportunitatile in
ceea ce priveste accesul la finantare aparute la nivel regional sau
european pot fi utilizate mai usor si cu rapiditate, beneficiind si
de sprijinul oferit de retea (www.fedcar.ro).

Misiunea European Network of Credit Unions (ENCU):

e reprezentarea intereselor membrilor la nivelul Uniunii
Europene;

e suport pentru elaborarea de initiative legislative;

e asigurarea unei platforme comune pentru schimbul de
informatii intre membri.

Obiective:

e sustinerea membrilor in ceea ce priveste la accesul la
finantare;

e dezvoltarea cadrului institutional la nivelul Uniunii
Europene si al statelor membre;

64




identificarea oportunitatilor la nivel european si
facilitarea accesului membrilor la acestea.

Membrii:

Association of British Credit Unions, Ltd. (ABCUL)
ABCUL este o asociatie de reprezentare din Marea
Britanie, pentru in jur de 300 de uniuni de credit, care au
impreund peste 500.000 de membri. Uniunile de credit
din Marea Britanie detin 456 milioane € in economii si 596
milioane € in active.

Federation of Romanian Credit Unions (FEDCAR)
FEDCAR a fost infiintatd in 2004 si reprezintd, in prezent,
17 case de ajutor reciproc, care deservesc mai mult de
69.000 de membri din toatd tara. Casele de ajutor reciproc
membre ale FEDCAR au impreunda un total de 25
milioane € in fond social si 30,5 milioane € in active.

Irish League of Credit Unions (ILCU)

ILCU este organismul de reprezentare pentru 508 uniuni
de credit din Irlanda si deserveste in jur de 3 milioane de
membri. Uniunile de credit irlandeze detin 11,8 miliarde €
in economii si 13,8 miliarde € In active. Sunt principalul
furnizor de servicii financiare sociale.

Macedonian Credit Union Movement (FULM)

FULM reprezinta o retea de sase filiale, In toatd tara.
Acestea servesc mai mult de 8.000 de membri, cei mai
multi fiind cei care nu au acces la alte servicii financiare.
Uniunile de credit din Macedonia detin un total de 2,6
milioane € in economii si 4,3 milioane € in active.

National Association of Co-operative Savings and
Credit Unions, Poland (SKOK)
SKOK reprezinta uniunile de credit din Polonia si servesc
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mai mult de 1,8 milioane de oameni. Exista 62 de uniuni
de credit, iar numarul filialelor fac din acestea cea mai
larga retea de institutii financiare din Polonia. Miscarea
uniunilor de credit din Polonia detine in jur de 2 miliarde €
in economii si 2,3 miliarde € in active.

Servicii:

e campanii de advocacy desfasurate pe plan intern si
international pentru sustinerea organizatiilor mutuale
membre;

e campanii de lobby cu scopul de promovare a initiativelor
inovative legislative la nivel national si european;

e  cercetare In domeniul organizatiilor mutuale, culegere de
date, analize de date si elaborare de rapoarte pentru zona
specificd de cercetare;

e platformda pentru schimbul liber de informatii in
domeniul organizatiilor mutuale;

e centru de resurse pentru organizatiile membre.

MEuropcan Network of Credit Unions

FEDCAR este membru fondator al European Network of Credit
Unions (Reteaua Europeand a Uniunilor de Credit).
Legislatia Uniunii Europene are un impact din ce in ce mai mare

asupra miscirilor uniunilor de credit. In vederea asiquririi unei
reglementdri proportionale si potrivite specificului de activitate, cinci
tari europene, impreund cu Consiliul Mondial al Uniunilor de Credit
(WOCCU), au hotdrdt sd infiinteze Reteaua Europeand a Uniunilor de
Credit. Reteaua serveste ca platformd pentru schimbul de informatii si
exprimarea unui punct de vedere comun in legdturd cu problematica
specificd europeand. Mai exact, obiectivele Retelei sunt:

66




o i prezinte decidentilor din Uniunea Europeand ce este o
uniune de credit, cum este structuratd gi ce servicii oferd;

e sd creascd nivelul de recunoastere al rolului social jucat de
uniunile de credit in Europa, cdt si in lumea intreagd;

o i formuleze o pozitie comund in ceea ce priveste problematica
si politicile uniunilor de credit;

e sd prezinte aceste pozitii in fata decidentilor din Uniunea
Europeand;

e sid angajeze un dialog deschis cu organismele legiuitoare,
precum si cu alte persoane sau entititi interesate.

Sursa: http:/[www.creditunionnetwork.eu/.

6.2.2. World Council of Credit Unions

Consiliul Mondial al Uniunilor de Credit (WOCCU) este o
organizatie care are drept scop sprijinirea organizatiilor mutuale
de pe mapamond. Aceastd organizatie detine un rol foarte
important in sprijinirea organizatiilor mutuale prin campaniile de
advocacy initiate la nivel mondial si prin suportul acordat
entitatilor membre in cadrul forurilor de decizie locale sau
internationale.

WOCCU ofera asistenta tehnica, programe pentru cresterea
performantelor financiare ale Uniunilor de Credit si sporirea
sprijinului acordat de acestea membrilor lor. WOCCU reprezinta
interesele intregului sistem al Uniunilor de Credit in fata
organizatiilor internationale si lucreazd cu guvernele nationale
pentru imbunadtatirea legislatiei si a masurilor de reglementare.

Incepand cu anul 2006, delegatii ale caselor de ajutor reciproc
romanesti au participat anual la Conferinta Mondiald anualad a
Uniunilor de Credit. Cu aceastd ocazie, delegatii au putut vizita
uniuni de credit din Irlanda, Canada, Hong Kong, Spania.

67




In cadrul acestor intalniri, participantii beneficiaza de
experienta celorlalte organizatii mutuale, sunt familiarizati cu
procedurile acestora de lucru si cu metodele de analiza si
managementul riscului existente in fiecare tard, cu scopul de a
aplica aceste metode in mod unitar.

Afilierea la WOCCU a CAR-urilor oferd posibilitatea de a lucra la stan-
darde internationale, de a folosi indicatorii de prudentialitate utilizati in
intreaga lume si oferd sansa de a invdta din realizdrile, dar si din gregelile
altor institutii de acest fel.

Sursa: Site WOCCU (www.woccu.org).

Misiune:
e suport pentru mutualitatile membre;
e asigurarea unui cadru unitar de desfdsurare a activitatii;

e constientizare a opiniei publice si a factorilor de decizie la
nivel local, regional si international asupra rolului
important al organizatiilor mutuale in cadrul sectorului
economic.

Obiective:
e dezvoltarea organizatiilor mutuale afiliate;
e facilitarea accesului la informatie relevanta in domeniu;

e reprezentarea organizatiilor membre sau afiliate in
discutiile cu factorii de decizie;

e imbunatatirea legislatiei nationale existente iIn domeniul
de activitate al organizatiilor mutuale.

Membrii:

e reprezentare la nivel mondial;
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WOCCU cuprinde organizatii din 97 de tdri, organizatii
care deservesc aproximativ 186 milioane de membri.

Servicii:

asistenta tehnica;
formare a personalului organizatiilor membre;

campanii de lobby si advocacy pentru sprijinirea
organizatiilor membre;

suport pentru acces la resurse financiare internationale.
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GLOSAR DE TERMENI

Case de ajutor reciproc ale salariatilor - casele de ajutor reciproc
ale salariatilor, denumite prescurtat CAR, sunt
asociatii fard scop lucrativ, organizate pe baza
liberului consimtdmant al salariatilor, In vederea
sprijinirii si intrajutorarii financiare a membrilor lor.

Case de ajutor reciproc ale pensionarilor - casele de ajutor
reciproc ale pensionarilor sunt organizatii cu caracter
civic, persoane juridice de drept privat, cu caracter
nepatrimonial, neguvernamentale, apolitice, cu scop
de caritate, de Intrajutorare mutuald si de asistentd
sociala.

Economie sociala - un ansamblu de intreprinderi private, cu
personalitate juridica, autonomie a deciziei si libertate
de asociere, create pentru a satisface nevoile
membrilor lor prin intermediul pietei, prin
producerea de bunuri sau furnizarea de servicii,
asigurari sau finantare/creditare, unde luarea deciziei
si orice formd de distributie a profitului sau
surplusului intre membri nu sunt direct legate de
capitalul investit sau actiunile fiecirui membru,
fiecare dintre membri avand un singur vot.

Societate mutuala - asociere autonoma de persoane (fizice sau
juridice), unite voluntar pentru a satisface nevoile lor
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comune in ceea ce priveste furnizarea de servicii de
asigurare-reasigurare, servicii medicale sau acces la
finantare, avand la baza principiul intrajutordrii
reciproce intre membri.

Intreprindere sociala - corporatie nonfinanciara care, indiferent
de statutul legal, 1indeplineste caracteristicile
principiului de economie sociala.
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