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Rezumat

Tntr-o lume dinamicd, tumultoasi si atat de grabitd in care, adesea, nu ne mai facem timp
pentru a privi nici macar la trecutul nostru profesional, teza de abilitare reprezintd, pentru
mine, un popas, un semn de oprire si, In acelasi timp, o0 provocare asteptata de ceva vreme,
care ma ajuta sa ma opresc din alergare pentru a-mi analiza atent evolutia trecutului
profesional si care, totodatda, imi confera si oportunitatea de a-mi planifica, intr-un mod
minutios, eficient si chiar mai specific, viitorul profesional. Acest proces holistic in care
incerc sa-mi analizez trecutul si viitorul prin filtrul prezentului nu este nici usor, nici
anevoios, ci, mai degrabd, extrem de provocator!

Contributiile profesionale care vor fi mentionate Si prezentate mai detaliat in teza se
refera, in special, la perioada din ultimii 4-5 ani, dar ele confirma experienta acumulata in cei
11 ani de activitate didactica si de cercetare.

Calatoria mea profesionald a Tnceput in 2003 cand am intrat ca preparator la
Departamentul de Asistenta Socialda al Facultatii de Sociologie si Psihologie din cadrul
Universitdtii de Vest din Timisoara. Datoritd dinamicii amintite mai sus, prezenta chiar si in
sistemul universitar din Roménia, am fost adesea nevoita sa seminarizez si, mai apoi, sa
predau discipline extrem de diverse din domeniul asistentei sociale. Voi enumera doar cateva:
minoritatile nationale, asistenta sociald a familiei, protectia copilului si familiei, protectia
persoanelor varstnice, managementul de caz, supervizarea, sistemul de asistenta sociald,
tehnicile de interventie, comunicarea emotionala cu copilul-victima etc. Toate aceste activitati
didactice au fost dublate si de interesul meu de a cerceta si publica in aceste subdomenii
diverse si, totodata, complexe ale asistentei sociale.

Publicatiile din ultimii ani au fost multe si diverse: peste 19 carti de autor si
coordonator (17 Tn engleza si 2 in roméanad), 3 articole ISI cu factor de impact, 21 de articole
indexate in mai mult de trei baze de date internationale etc. Am realizat diferite cercetari in
domeniul protectiei si bunastarii copilului si familiei Tn Romania, in care am analizat unele
nevoi, riscuri, provocari, dar si oportunitati cu care se confruntd copiii, tinerii, parintii si
varstnicii in Romania. Pe de alta parte, datorita disciplinei ,,management de caz” pe care am
predat-o si o predau la Universitatea de Vest din Timisoara, am fost direct interesata sa
aprofundez, mai in detaliu, metoda managementului de caz in domeniul asistentei sociale si,
n special, Tn protectia drepturilor copilului si familiei. Studiind cu atentie managementul de
caz, mi-am dat seama cat de importanta este supervizarea in managementul de caz, in general,
si cat de necesara este ea pentru profesionistii care lucreaza in domeniul protectiei Si
bunastarii copilului si familiei, in special.

Datorita bursei postdoctorale pe care am castigat-o ih 2011, am avut sansa de a cerceta
si aprofunda nevoia de supervizare a profesionistilor din Romania care lucreaza cu factorul
uman, Tn special in domeniul bunastarii copilului si familiei. Tot prin proiectul de cercetare
postdoctorala am putut studia fenomenele de burn-out si brain-drain cu care se confrunta,
prea adesea, o0 parte din profesionistii care lucreaza in acest domeniu.

Tn urma acestor studii multiple si extrem de solicitante, am decis si-mi prezint, in teza
de abilitare, rezultatele profesionale din trecut si prezent sub titlul Managementul de caz,
supervizarea si comunicarea in bunastarea copilului si familiei. Comunicarea este procesul
care sta la baza relatiilor umane de interactiune atat din familie, cat si din exteriorul acesteia.



Supervizarea are, in centrul ei, comunicarea, fara de care nu ar fi posibil nici procesul de
supervizare, si nici cel de management de caz.

Structura acestei teze este cea impusa de lege prin Ghidul orientativ pentru realizarea
tezei de abilitare. Tn prima parte, prezint, in ansamblu, documentat, realizarile profesionale
obtinute dupa conferirea titlului de doctor in domeniul sociologiei cu teza de doctorat
intitulata Aparifia depresiei la persoanele varstnice. Aspecte psihosociale, realizéri care
probeaza originalitatea si relevanta contributiilor academice, stiintifice si profesionale
obtinute pand in prezent si care certifici o dezvoltare a viitoarei cariere profesionale.
Managementul de caz este prezentat in detaliu in Capitolul al 2-lea al tezei, unde sunt
analizate abordarile teoretice si practice ale managementului de caz atét la nivel international,
cat si la nivel national. Acest capitol se incheie cu rolul supervizarii in managementul de caz.
Tn Capitolul al 3-lea, sunt prezentate, pe larg, abordarile teoretice si practice ale supervizarii
in domeniul protectiei si bunastarii copilului si familiei si se pune accentul atat pe nevoia de
supervizare a profesionistilor care lucreaza cu factorul uman, cét si pe avantajele ei.
Supervizarea poate sa previna fenomenele de burn-out si brain-drain in randul
profesionistilor care ofera servicii sociale. Capitolul al 4-lea cuprinde mai multe publicatii
prezentate diacronic din 2010 si pana in prezent, lucrari care surprind cateva aspecte
importante care influenteazd, pozitiv sau negativ, viata copiilor si tinerilor si relatia de
interactiune parinte-copil. Partea a doua a tezei cuprinde cele trei directiile principale de
dezvoltare profesionald: proiecte de cercetare Tn domeniul analizei triadei: dependenta de
munca-epuizare profesionald-depresie n randul profesionistilor care ofera servicii sociale in

.....

romaneasca; publicatii editoriale in domeniul protectiei si bundastarii copilului in Romania,
dar si in domeniul copilariei si parentalitatii; evenimente stiintifice ca participarea la
conferinte internationale Tn domeniul protectiei si bunastarii copilului si familiei, dar si
continuarea organizarii, Tmpreund cu colegi valorosi din tard si din strainatate, a trei
evenimentele stiintifice pe care le-am coordonat Tn ultimii ani pentru Universitatea de Vest
din Timisoara: Conferinta Internationala de Stiinte Sociale Aplicate, ISSA 2012, Colectia de
Asistenta Sociala Aplicata, ASA 2013, si Conferinta Internationald Crestina Puterea de a fi
altfel, PFA 2014. Ultima parte a tezei de abilitare se incheie cu referintele bibliografice
asociate primelor doua parti.

Dupa obtinerea atestatului de abilitare doresc sa realizez cercetari in echipe multi- si
inter-disciplinare care sa studieze protectia si bunastarea copilului si familiei si care sa implice
doctoranzi tineri din domenii diverse.

Tn concluzie, ma simt datoare si mentionez cé toate realizérile profesionale din ultimii
5 ani incluse Tn aceasta teza au fost posibile datorita lui Dumnezeu si increderii pe care am
primit-o din partea unor oameni deosebiti si capabili cu care am colaborat Tn activitatea mea
profesionala. Le multumesc tuturor si, Tn special, familiei mele, care m-a sprijinit constant,
original si neconditionat!



