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cest manual de interventie se doreste a fi un instrument

de suport in promovarea politicilor de incluziune

sociald, prin initiative de economie sociald in special.
Lucrarea intentioneaza sa contribuie la cresterea gradului de
cunoastere cu privire la monitorizarea si evaluarea proiectelor de
economie sociald. Redactarea manualului s-a realizat in cadrul
proiectului Proactiv - de la marginal la incluziv, proiect cofinantat
din Fondul Social European prin Programul operational sectorial
Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013, Investeste In oameni! si
implementat de catre Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare
socio-economicd, CATALACTICA - filiala Teleorman, in partene-
riat cu Aitoliki Development S.A., Local Organization Authority -
AITOLIA S.A. si Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii — Aca-
demia Romana.

Manualul se adreseaza lucrdtorilor in administratia centrala
sau locald, expertilor din organizatii neguvernamentale, celor
care intentioneaza sa dezvolte proiecte de suport destinate gru-
purilor vulnerabile, profesionistilor sau activistilor din domeniul
incluziunii sociale in general, dar si specialistilor iIn domeniul
managementului de proiect, al monitorizdrii si evaluarii de
programe in mod special.

Manualul este structurat in patru capitole. Primul, Cadrul
general al proiectelor in domeniul economiei sociale, delimi-
teazd principalele dimensiuni si specificul initiativelor de
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economie sociald in spatiul mai larg al politicilor de incluziune
sociald. Se prezinta un scurt istoric al domeniului economiei
sociale, al finantarii proiectelor de economie sociala, dar si
caracteristicile proiectelor actuale. Cel de al doilea capitol,
Evaluarea proiectelor in domeniul economiei sociale, include
definitii ale evaluarii, obiective, tipologia evaluarii si modalitati
prin care pot fi utilizate evaludrile, exemple de evaludri de
program din domeniul economiei sociale. In capitolul
Monitorizarea proiectelor din domeniul economiei sociale sunt
cuprinse informatii cu privire la specificul monitorizarii, precum
si 0 prezentare a principalelor metode si tehnici din domeniul
monitorizdrii si evaludrii de program. Ultimul capitol este
destinat prezentarii unor programe de finantare pentru domeniul
economiei sociale (POSDRU, FSE) si a indicatorilor de evaluare in
cazul propunerilor de proiecte. De asemenea, contine si o
descriere a sistemului de evaluare si monitorizare a POSDRU.




Capitolul 1
CADRUL GENERAL AL PROIECTELOR

IN DOMENIUL ECONOMIEI SOCIALE

1.1. Aparitia si dezvoltarea initiativelor specifice
economiei sociale — identificarea elementelor
definitorii de proiect

Principalele forme ale economiei sociale au luat nastere in
cursul secolului XIX, dar expresia asociativa a oamenilor in scop
socioeconomic dateazd din cele mai vechi timpuri. Totusi, este
dificil de afirmat faptul cd geneza economiei sociale se identifica
intr-o mare madsurd cu aparitia graduala a formelor de asociere
umana de-a lungul secolelor.

Structurile colective existau incd din perioada faraonilor
Egiptului Antic, grecii isi impartaseau “fraternitatea religioasa”
pentru a se asigura ca beneficiaza de ritualul funerar, romanii au
format “ghildele mestesugdresti”, care erau, de cele mai multe
ori, parteneriate sau fratii politice.

Odata cu cdderea Imperiului Roman, asociatiile monahale au
devenit refugiul unui asociationism primitiv pe teritoriul Euro-
pei, pentru diferite domenii — artd, stiinte, comert (in manastiri,
stdretii, abatii, locuri de pelerinaj etc.).

Primele asociatii mestesugaresti (ghilde) au aparut in tarile
germanice si anglo-saxone in secolul IX, in timp ce primele fratii au
aparut in secolul XI (persoane care lucrau in afara spatiului
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manastirii pentru a se intalni cu persoanele ce aveau diferite nevoi,
pentru a le furniza sprijin si alte tipuri de asistentd). Ghildele si
asociatiile mestesugaresti s-au dezvoltat din secolul XIV si cele mai
calificate dintre acestea au preluat un control important asupra
pietelor. Astfel, structurile asociative au inflorit in Evul Mediu!,
luand diferite forme: fratii, ghilde, organizatii de caritate, asociatii
comerciale, comunitati etc. De asemenea, aceste forme se
identificau si in alte locuri din lume (China — societati de ajutor
mutual, Imperiul Otoman — asociatii pentru comercializarea ali-
mentelor, India — caste profesionale, Africa precoloniala si America
Latina — fratii mestesugaresti si grupuri lucrative). Cu toate ca se
evidentiaza o abundenta de structuri asociative cu scopuri socio-
economice In aceastd perioada, trebuie sa se aiba in vedere
caracterul statal, specific feudal al asocierii. Astfel, in Europa, un
grup de voluntari nu putea sd existe in afara jurisdictiei bisericii,
statului sau altor institutii de putere, fara a respecta reguli codi-
ficate de admitere si operare. Prin exercitarea acestui control strict,
se dovedeau a fi de fapt asociatii corporative ale statului, ca struc-
turi feudale ce se bucurau de anumite privilegii. Incercérile auto-
ritatilor de a le suprima, de a le subjuga sau de a le interzice nu au
putut totusi sd le curme existenta si au supravietuit sub alte forme.
Incepand cu secolul al XVIil-lea, se remarci o crestere a
numadrului societatilor de prietenie din Anglia, scopul acestora fiind
de a oferi alocatii membrilor lor in caz de boala sau deces, in baza
unor plati efectuate regulat. Extinderea acestor forme asociative in
Statele Unite, Australia si Noua Zeelanda s-a produs in zorii

!t Defourny, J.; Develtere, P., The Social Economy: the worldwide making
of a third sector, in Defourny, J.; Develtere, P.; Fonteneau, B. (eds.) (1999),
L’Economie sociale au Nord et au Sud, De Boeck, Bruxelles.

10




Revolutiei Franceze din 1789, dar ulterior ele s-a confruntat cu
puternicul caracter nationalist al structurilor statale nou infiintate.
In concluzie, aceste idei de asociere in scopul derulirii de
activitati economice in interesul membrilor comunitdtii, prin
orientarea acestora catre profit distribuit, s-au structurat din
punct de vedere istoric in cadrul a diferite initiative:
e manastiri — comert cu bunurile produse (branzeturi,
vinificatie);
e realizare de activitati artistice (teatru, balet, opera, simfonii) —
pe baza platii accesului;
e pictura/sculpturd — patroni si sponsori;
e penitenciare — activitati de lucru in comunitate;
e educatie — prin derularea tutelei;

e spitale — cheltuieli derivate din ajutorul oferit persoanelor
sdrace.

Prima observatie pentru aceste activitati se refera la absenta
caracteristicilor contemporane ale proiectelor, apreciindu-se ca
acestea au luat forma unor initiative dezvoltate la nivelul
comunitdtilor respective, in subordonarea unor structuri statale.

Economia sociald, in forma sa recunoscutd, constituie un
proces ce are radacini istorice in secolul XIX, apreciindu-se ca
aparitia sa este datoratd recunoasterii dreptului la libera asociere
in cateva tari europene? aspect ce este subliniat mai jos, prin
prezentarea cronologiei dezvoltarii diferitelor initiative in acest
domeniu.

2 Raport de cercetare privind economia socialda in Romaéania din
perspectiva europeana comparatd, Ministerul Muncii, Familiei i
Protectiei Sociale, Bucuresti, 2010, p. 21.
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Aparitia structurilor economiei sociale
in Marea Britanie, Germania, Spania, Italia si Franta

Marea Britanie:

influenta curentului socialist: William Thompson, George
Mudie, William King, Thomas Hodgskin, John Gray, John Bray;

1824-1835 - racordarea sindicatelor asociate cu miscarea
socialistd, In contextul emanciparii claselor muncitoare;

1831-1835 — 8 congrese cooperative au coordonat atat
cooperativele, cat si miscarea sindicatelor; infiintarea Grand
National Consolidated Trade Union, cu ocazia unuia dintre
congrese, unificandu-se astfel toate sindicatele britanice;
1844 — William King a fondat cooperativa Rochdale, care avea
un numar de 28 de lucratori; principiile cooperativei Rochdale
au fost adoptate de cdtre toate tipurile de cooperative;

1895 — infiintarea International Co-operative Alliance (ICA) la
Londra.

Germania:

promotorii miscarii de asociere a muncitorilor industriali:
Ludwing Gall, Friedrich Harkort, Stephan Born;

pionierii cooperativismului; mediul urban - Victor Aimé
Huber si Hermann Schulze-Delitzsch, mediul rural -
Friedrich Wilhelm Raiffeisen (in 1862 a infiintat prima
uniune de credit in Anhausen si in 1877 a fondat Federatia
Germand a Cooperativelor Rurale de tip Raiffeisen);

1876 — adoptarea unei legislatii speciale privind mutualismul
rural si societdtile de asistenta mutuald a muncitorilor.

Spania:

1840 — tesatorii din Barcelona au infiintat primul sindicat,
Asociacion de Tejedores, concomitent cu societatea mutuald de
tip provident, Asociacién Mutua de Tejedores, ce a devenit In
1842 Compaiiia Fabril de Tejedores;
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Italia:

e in prima treime a secolului XIX au existat numeroase socie-
tati mutuale de asistentd ce au precedat primele cooperative;

e 1853 — societatea mutuala de asistentd Societa operaia di Torino
a condus la infiintarea primei cooperative a consumatorilor —
Magazzino di Providenza di Torino, pentru apararea puterii de
cumparare a membrilor salariati.

Franta:

e influenta curentului socialist: Claude-Henri de Saint Simon,
Charles Fourier, Louis Blanc;

e 1834 — prima cooperativd importanta a muncitorilor a fost
infiintata la Paris — Association Chrétienne des Bijoutiers en
Doré — de catre Jean-Phillippe Buchez, un discipol al lui
Saint-Simon;

e 1847 — asociatiile muncitoresti se aflau in spatele a 2500 de
societati de asistenta mutuala ce aveau 400.000 de membri si
1,6 milioane de beneficiari.

Sursa: CIRIEC, 2007, p. 11-13.

Termenul de economie sociald are multiple sensuri, care pot fi
analizate pornind de la cristalizarea primelor initiative din acest
domeniu. Astfel, termenul a apdrut simultan atat in contextul
credrii unei stiinte sociale, cat si pentru a desemna un grup de
practici si institutii3:

a. ca un concept, economia sociala a fost lansatd in secolul XIX si
s-a confruntat cu o serie de adaptari:

3 Demoustier, D., Social Economy as Social Science and Practice:
Historical Perspectives on France, Eleventh World Congress of Social
Economics, Albertville, France, June 8-11, 2004.
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e fie ca o consolidare a economiei politice - productia unor
mijloace de existentd dincolo de productia materiala, de
catre liberali (cum este Charles Dunoyer, in anul 1830, cel ce
a oferit cadrul de lansare a unui alt autor in 1848 — John
Stuart Mill);

e fie ca o criticd si un substitut al economiei politice (de catre
crestini si socialisti, cum ar fi Auguste Ott, in 1851);

e fie ca o formad de a integra economia politicd (Proudhon);

e fie ca un complement la curentele economice in cadrul carora
erau In crestere economiile publice (Walras, 1896; Gide, 1905);

b. ca un ansamblu de practici si institutii, economia sociald s-a
eliberat progresiv de teoriile elaborate de catre economisti, apoi
de cdtre structurile patronale, pentru a se defini treptat prin
prisma asocierii economice. Astfel, redescoperirea domeniului
economiei sociale In secolul XX este marcata de cresterea
autonomiei organizatiilor private colective in relatie cu integrarea
acestora in cadrul interventiilor publice, ca forme particulare ale
companiilor noncapitaliste, in opozitie cu neincrederea si
selectivitatea impuse de competitie si de finantarea conditionata.

Relatiile ambivalente dintre stiinta si practica sociald
denota importanta acordata inovarii si influentarii reciproce a
celor doud sfere, iar din acest punct de vedere se reliefeaza
importanta initiativelor, in general, si a proiectelor, in special, de
a deschide noi orizonturi de cunoastere.

In acest stadiu incipient al aparitiei economiei sociale, se poate
constata cu usurintd ca nu exista cadrul specific de lucru pentru
implementarea proiectelor, asa cum sunt cunoscute prin termi-
nologia specificd si diversa In prezent. Pentru o prima idee a
structurii semnificatiei de proiect, se evidentiaza ca reper definitia
Fundatiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile - Centrul pentru
Dezvoltarea Organizatiilor Neguvernamentale (FDSC, 1998):
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Definirea proiectului

e Gandire anticipativa, orientata catre un scop, avand in vede-
re producerea unei schimbadri, perceputa ca favorabila
pentru cel ce intentioneaza sa o produca.

e Documentatie tehnica si financiara riguros alcatuita, pe baza
cdreia se poate realiza un sistem oarecare cu caracteristici si
niveluri de performantd predeterminate si cu riscuri limitate.

e Activitate care are un inceput si un sfarsit, este planificata si
controlata si are drept scop o schimbare.

Din acest punct de vedere se distinge aceasta etapa de pio-
nierat (1830-1945), de geneza teoretica si testare a practicilor in
domeniul economiei sociale, ca fiind specificd unor initiative sau
activitati inovatoare in domeniul socioeconomic. Astfel, pentru a
evita lansarea unor activitati de economie sociala ce nu sunt
fundamentate pe managementul de proiect, trebuie avute in
vedere activitatile si proiectele in mod comparativ:

Proiecte vs. activitdti curente

Proiecte Activitati curente
e Implica schimbari o Eventualele schimbari sunt
semnificative. mici si treptate.
e Sunt limitate ca amploare si Nu se sfarsesc niciodata.

ca durata.
e Sunt unice.

Au un caracter repetitiv.
Folosesc resurse stabile.

Folosesc resurse temporare.
Sunt temporare.
Managementul este orientat
spre atingerea unor obiective.
Sunt caracterizate de risc si
incertitudine.

Sunt permanente.
Managementul este orientat
spre indeplinirea unui rol.
Sunt caracterizate

printr-un sentiment de
stabilitate.

Sursa: A. Bdrgdoanu, 2004.
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In contextul compararii stadiului de aparitie a economiei
sociale cu actualul stadiu fundamentat pe managementul proiec-
telor, se reitereaza validitatea celor sase aspecte importante care

fac diferenta intre activitati si proiecte:

Proiectul are un inceput si un sfarsit clar definite: parcur-
gerea unui proiect de la inceput pana la sfarsit implica o
secventd bine definita de pasi sau activitati.

Proiectele folosesc resurse (umane, timp si bani) care au fost
alocate in mod special in vederea realizdrii activitatilor pe
proiect.

Fiecare proiect produce un rezultat unic. Aceste rezultate
au obiective specifice de calitate si performanta. Atunci
cand proiectul s-a finalizat, ceva nou a fost creat, ceva ce n-a
existat inainte.

Proiectele urmdresc un plan, au o abordare organizatd
pentru a satisface obiectivele stabilite.

Un proiect implica in mod normal o echipa care sd-1 duca la
bun sfarsit.

Proiectele au intotdeauna un set unic de stakeholderi, care
include: echipa de proiect, clientii, managerul de proiect,
managerii executivi, reprezentanti ai guvernului, alte
persoane interesate de proiect. Stakeholderii au intotdeauna
asteptari diferite asupra rezultatelor.

Spre deosebire de alte tipuri de management, proiectul se
focalizeaza in intregime pe un rezultat final si, In momentul in care
se realizeazd acest rezultat, proiectul inceteazd sa mai fie necesar si
i se pune capdt (Newton, 2006). Primele cristalizari ale formelor de
economie sociald nu au avut In vedere atingerea unor rezultate
finale, sens in care, chiar dacd absenta terminologiei de proiect era
evidentd, se nuanteaza si inoperabilitatea unor initiative bazate pe
elaborarea, implementarea si evaluarea de proiecte.
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1.2. Revigorarea domeniului economiei sociale prin
finantarea proiectelor

Din perspectiva revigorarii domeniului economiei sociale, se
constata o dezvoltare interesanta in paralel cu aparitia termenului
de proiect in 1950 si consolidarea activitatilor bazate pe
management de proiect In ultimii 30 de ani.

Economia sociald a cunoscut o evolutie oscilantd in perioada
postbelicd, marcatd de existenta celor doua mari blocuri politice
in perioada 1946-1989, cu consecinte semnificativ negative pentru
tarile foste comuniste. Astfel, In perioada 1945-1975, cresterea
economica din tarile occidentale dezvoltate a consolidat rolurile
socioeconomice ale sectoarelor privat si public, In timp ce, in
tarile Europei Centrale si de Est, In economiile comuniste
planificate centralizat, activitatea economica era coordonata in
intregime de stat, iar acolo unde operau cooperative, acestea erau
lipsite de apartenenta si organizarea lor traditionala, pe baza de
voluntariat si democrata.

Sectorul economiei sociale a cunoscut o importantd semni-
ficativa in ultimii 30 de ani, in termeni de activitate economica si
de planificare a politicilor sociale in tdrile UE si la nivel inter-
national, din cauza cresterii somajului in ultima parte a anilor '70
si din cauza reducerii ajutorului din partea statului bunastarii.

Reaparitia sectorului economiei sociale ca agent important
pentru ocupare, crestere economica, solidaritate sociala, asocia-
tionism si servicii sociale a coincis cu o amplificare a importantei
deruldrii de activitdti bazate pe programe si proiecte in toate
tarile europene, indiferent daca erau in pozitia de stat membru
sau de stat candidat.

Politicile sociale moderne dezvoltd ideea utilizarii puterii
statului pentru crearea conditiilor pentru o piata moderna si o
economie care sa functioneze cu succes. De aceea politicile au ca
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obiective prioritare protectia somerilor, prin actiuni care sa
contracareze efectele provocate de propagarea fenomenului sara-
ciei, in corelatie cu dezvoltarea tarii respective si a pietei. Astfel,
este necesard crearea unui ,mediu prietenos” de ocupare, pro-
movarea invatdrii pe tot parcursul vietii, formarea profesionala
continud, adaptarea continua a fortei de muncd, imbunatdtirea
managementului politicilor active pe piata fortei de munca,
accesul minoritatilor pe piata fortei de muncd, promovarea
egalitatii de sanse, dezvoltarea parteneriatului cu partenerii
sociali si societatea civild. Nu trebuie neglijat aspectul legat de
furnizarea informatiilor cuantificate privind resursele financiare
care pot fi alocate pentru indeplinirea diferitelor obiective ale
politicilor.

Fondul Social European reprezintd cel mai important si
puternic instrument pe piata muncii, rezultat al unei experiente
vaste de peste 50 de ani a UE (stabilit prin Tratatul de la Roma
din 1957). Prin FSE se sustine promovarea unei rate inalte a
ocupdrii, a egalitatii de sanse intre femei si barbati si a coeziunii
economice si sociale. FSE reprezinta arma financiara a Strategiei
de ocupare, care sustine prioritatile PNAO, oferind astfel sprijin
direct pentru recomandarile facute in domeniul ocupadrii.

in perioada 28-29 iunie 2007, la Postdam, s-a celebrat o
jumatate de secol de la semnarea Tratatului de la Roma, precum
si 50 de ani de ,investitii in oameni”, datorate Fondului Social
European. In continuarea prezentarii palierelor privind decizia
politicd si actiunea instrumentald abordate in acest domeniu, este
necesar sa punctdm cateva rezultate de succes inregistrate in
decadele jumatatii de secol mentionate. Astfel, in tabelul urmator,
am sintetizat principalele aspecte remediate in domeniul pietei
muncii din comunitatile europene:
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Initiative de succes inregistrate
in implementarea FSE

Perioada

Initiative/Tendinte

Anii ‘70

e deschiderea FSE catre o mai largd selectie de
salariati (agricultura, industria textild);

e sprijin pentru persoanele care intdmpinau pro-
bleme de ordin practic In gdsirea unui loc de
munca intr-o alta tara a CEE;

e sprijinirea studiilor pregatitoare si a schemelor-
pilot inovative pentru a testa idei si practici noi;

e sprijin pentru tineret in recrutarea si ocuparea
fortei de muncs;

e sprijin mai consistent femeilor, altor grupuri sociale
specifice, cum ar fi lucrdtorii in varsta sau cei cu
dizabilitdti (cei in varsta de 50 de ani sau mai mult).
Perioada a marcat inceputul unui proces in care

Comisia si statele membre trebuiau, pe viitor, sa

defineascd prioritati comune in cadrul CEE si sd aloce

finantari semnificative in vederea abordarii acestora.

Noul sistem de aprobare prealabild si abordarea mai

structurata au impus mai multe controale, care sa ga-

ranteze cd finantarile FSE erau folosite in mod corect.

Anii “80

e folosirea FSE pentru formare in domeniul noilor
tehnologii emergente;

e s-a eliminat cerinta conform careia o persoana reca-
lificata trebuia sd munceasca la un loc de munca
asociat cu calificarea obtinuta cel putin sase luni de
la terminarea perioadei de calificare profesionald;

e in 1983 s-a stabilit ca finantarile FSE sa fie
directionate catre regiunile care aveau nevoie de
acestea iIn mod special;

e mai mult de jumatate din finantarile FSE au fost
directionate catre schemele care stimulau ocuparea
fortei de munca in regiunile si in tdrile mai sdrace,
precum Grecia, departamentele franceze de peste
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mari, Irlanda, regiunea Mezzogiorno din sudul
Italiei si Irlanda de Nord;

e sprijin pentru tinerii cu slabe perspective de gasire
a unui loc de munca din cauza lipsei de formare
profesionald sau cu formare necorespunzadtoare,
dar si cdtre cei aflati in somaj pe termen lung. De
asemenea, finantarile i-au inclus si pe cei care
pardseau scoala devreme, din moment ce un numar
foarte mare de tineri renuntau la scoala prematur
sau fara a obtine o calificare;

e reforma din anul 1988 a FSE a subliniat importanta
integrarii ,femeilor in profesiile In care acestea
erau considerabil subreprezentate”.

Reforma din anul 1988 a insemnat o trecere de la
proiecte (individuale) implementate in cadrul unui
context national la un efort multianual planificat,
stabilit in parteneriat intre statele membre si Comisie.
Ca un rezultat al reformei, FSE se va apropia mai mult
de nevoile regiunilor si de cele ale statelor membre.

Anii 90

e un numar tot mai mare de persoane puteau obtine
un loc de munca, creascand gradul ocupdrii fortei de
munca de catre femei, numarul unitdtilor de Ingrijire
a copiilor si incurajand spiritul antreprenorial;

e adaptabilitatea era o altd dimensiune importants,
obiectivul acesteia fiind capacitatea unui angajat de
a se adapta la noi domenii de activitate, daca va fi
nevoie;

e FSE a alocat 5% din bugetul sau pentru a finanta
scheme inovative (inclusiv actiuni si studii-pilot,
transfer si diseminare de bune practici), pentru a
evalua eficienta proiectelor finantate de FSE si pen-
tru a sprijini schimbul de experientda intre statele
membre, cu scopul de a promova inovatia in toata
Europa;

e noile programe care sprijineau tinerii farda pregatire
in obtinerea primului loc de muncd, grupuri cum ar
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fi parintii singuri, cei fard adapost, refugiatii, deti-
nutii si fostii detinuti pentru a obtine un loc de mun-
ca sigur si pentru a lupta impotriva discriminarii ra-
siale sau a altor forme de discriminare in cadrul for-
madrii sau al ocuparii fortei de muncg, precum si per-
soanele individuale In a se acomoda cu schimbarile
din mediul de afaceri sau din industrie, cum ar fi
formarea in domeniul tehnologiei informatiei;

e alocarea de fonduri pentru formarea persoanelor in
varsta la locul de muncd, pentru a le permite sa
ramanad salariati o perioadd mai lunga sau pentru
a-i readuce pe piata muncii;

e FSE a contribuit cu subventii pentru utilizarea cen-
trelor de ingrijire a copiilor, astfel ca, daca o mama
trebuia sd participe la un curs de instruire trei zile
pe saptamanad, FSE suporta cheltuielile cu cresa.

Desi a ramas ridicat la inceputul decadei, somajul a

scazut la 15,9 milioane pana in 1999, o scddere de

aproape 3 milioane. Mai mult, forta de muncd din UE

a crescut cu 9 milioane intre 1994 si 1999 (de la 149 de

milioane la 158 de milioane de persoane).

Debutul
secolului
XXI

e contribuirea la dezvoltarea sistemelor educationale,
pentru a le face mai apte sa reactioneze la nece-
sitdtile de pe piata muncii. Accentul a fost pus pe
educatia continud si pe formarea profesionald
continua, inclusiv in cadrul companiilor;

e dezvoltarea unor masuri active privind piata
muncii, cu strategii preventive si orientate spre locul
de munca, inclusiv prin cresterea numarului de
someri carora li se ofereau instruire sau masuri
similare;

e consolidarea potentialului ocuparii intregii forte de
muncd 1in sectorul serviciilor si al serviciilor
industriale conexe, mai ales in sectorul informatic si
n domeniul mediului;

e furnizarea unui sprijin imens noilor state membre,
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odatd cu intrarea in Uniune, cu scopul de a corecta
inegalitatile si de a identifica prioritatile politicilor
lor privind ocuparea fortei de muncs;

administrarea fluxurilor de migratie prin inter-
mediul unei abordari coordonate, care sa tina seama
de situatia economica si demografica a UE;
sprijinirea prelungirii vietii profesionale active si
cresterea sanselor de angajare pentru persoanele cu
varsta cuprinsa intre 40 si 60 de ani, prin intermediul
unui numar de scheme de formare;

intensificarea capacitatii de lucru printr-un acces
mai larg la formare profesionald si la conditii de
munca Imbunatatite;

sprijinirea dezvoltdrii carierei si a sistemelor de
indrumare individuala, cum ar fi educatia privind
cariera introdusd in planificarea scolara, consiliere
privind cariera oferitd de agentiile si consilierii
comunitari, consilierea fortei de munca de catre
serviciile publice de ocupare a fortei de munca,
agentiile locale de ocupare a fortei de munca si
organizatiile care oferda asistenta si consiliere la
concediere, formare, consiliere si ucenicie oferita
angajatilor prin intermediul organizatiilor de
formare continud;

dezvoltarea de noi metode de combatere a discri-
mindrii si a inegalitatilor de pe piata muncii si
pentru promovarea unei abordari mai cuprinzatoa-
re, prin lupta impotriva discriminarii si a excluderii
pe motive de origine etnica sau rasiald, religie sau
convingeri, handicap, varstd sau orientare sexuala.

Sursa: Fondul Social European, 50 de ani de investitii in oameni, Comunitditile
Europene, Luxemburg, 2007.

Initiativele Comunitdtii Europene sunt programe indepen-
dente, cofinantate din fondurile structurale, concepute de cdtre
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Comisia Europeana, pe baza diferitelor criterii de specificitate
regionald, In sprijinul realizarii politicii de coeziune. Noul sistem
a asigurat initiativelor comunitatii promovarea dimensiunii co-
munitare prin intermediul proiectelor inovatoare transnationale
pentru a testa noile abordari care ar putea avea influente pozitive.
Au fost aprobate trei initiative pentru resurse umane -
EUROFORM, NOW si HORIZON. Acestea au implicat in special
FSE, utilizand aproape 3,8% din resursele sale totale pentru 1989-
1993, cu investitii In infrastructurd sprijinite de FEDR.
EUROFORM (300 milioane ECU) era indreptata catre dezvoltarea
a noi calificari si oportunitdti de angajare pentru piata unica;
NOW (156 milioane ECU) promova egalitatea de oportunitati
pentru femei In ceea ce priveste accesul pe piata muncii, iar
HORIZON (304 milioane) urmdrea imbundtatirea perspectivelor
de angajare pentru persoanele cu dizabilitati sau cu risc de
excluziune de la angajare pentru alte motive. FSE a contribuit, de
asemenea, pe perioada 1989-1993, cu un total de 125 milioane
ECU pentru componentele de resurse umane ale altor initiative,
finantate in special din FEDR.

Consiliul European de la Edinburgh, din decembrie 1992, a
decis cresterea semnificativd a bugetului fondurilor structurale.
Aproape 142 miliarde au fost alocate pentru perioada 1994-1999,
reprezentand practic o dublare a sumei totale din perioada
precedenta. Aproximativ 70% din aceasta sumad era prevazuta
pentru regiunile Obiectivului 1; asistenta destinata Greciei,
Spaniei, Irlandei si Portugaliei s-a dublat in termeni reali intre
1992 si 1999. In plus, decizia a fost luatd in principiu pentru a
infiinta Fondul de Coeziune, destinat finantarii proiectelor de
mediu si retelelor de transport transeuropene in aceste patru tari,
cu un PIB mai mic de 90% din media UE. Un nou fond structural
a fost instituit pentru restructurarea sectorului piscicol -
Instrumentul Financiar pentru Orientarea Pescuitului (IFOP).
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Cresterea masiva a ajutorului, in special pentru regiunile mai
putin dezvoltate, a anticipat imboldul aditional oferit coeziunii
economice si sociale prin Tratatul de la Maastricht.

Somajul din randul tinerilor constituia o preocupare particulard;
FSE trebuia sa fie folosit pentru a ajuta implementarea unui sistem
pentru recunoasterea educatiei si formarii pentru toti tinerii sub 18
ani; de asemenea, era nevoie de cresterea standardelor in sistemul
educational si de formare profesionald initiald pentru incurajarea
spiritului antreprenorial in randul tinerilor. Un efort si mai mare a
fost Intreprins pentru a veni in Intampinarea somajului de lunga
durata din randul adultilor, inregistrati sau nu la structurile de
copiilor, instruirii si dezvoltdrii personale.

Doua consideratii aditionale au fost subliniate, care au avut o
mare influentd In reforma din 1993. Situatia nepldcutd a
grupurilor aflate in risc de excluziune sociald a fost serios
inrdutatitd si, cu toate ca au fost eligibile in perioada precedenta,
s-a simtit si mai mult nevoia rezolvarii acestei probleme. in al
doilea rand, a fost crescuta importanta constientizarii aspectului
preventiv al luptei impotriva somajului; au fost asigurate masuri
pentru anticiparea schimbadrilor din domeniul competentelor
necesare in industrie si servicii, in conformitate cu redefinirea
masurilor FSE din art. 123 al Tratatului de la Maastricht.

Toate aceste consideratii au avut implicatii pentru o intreaga
gamd de aspecte in domeniul fondurilor structurale, in special
FSE, afectandu-le profund, prin schimbadrile facute asupra reguli-
lor perioadei urmadtoare, 1994-1999. Ca si in reforma din 1988,
cadrul legislativ a constat din doud regulamente comune pentru
toate fondurile structurale si un regulament specific ce priveste
fiecare fond. Regulamentul Consiliului (EEC) 2081/93 a redefinit
sarcinile Fondului si a stabilit cum vor trebui sa fie coordonate.
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Regulamentul Consiliului 2082/93 continea dispozitii aditionale
care se aplicau FS. Dispozitiile specifice FSE erau cuprinse in EEC
2084/93.

Pentru perioada de programare 1994-1999, au fost stabilite
urmadtoarele procente de alocare pentru fiecare tip de mdsuri:

Alocari FSE, 1994-1999
Toat
Alocatiile FSE pe teme prioritare (1994-1999) Joare
i obiectivele
Integrarea pe piata muncii a tinerilor in cdutarea
; '« 20,2%
unui loc de munca
Sprijin pentru ocupare si crestere economica 19,0%
Reintegrarea somerilor de lunga durata 18,8%
Imbunititirea sistemelor de formare profesionala 12,2%
Integrarea pe piata muncii a persoanelor
. . 1x 10,8%
amenintate de excluziune sociald
Adaptarea la schimbarile industriale 9,9%
Asistenta tehnica 3,1%
Promovarea egalitdtii de gen 3,1%
Cresterea potentialului uman in cercetare, stiinta si 2 49,
tehnologie e
Formarea functionarilor responsabili de 0.5%
implementarea FS 0

Sursa: The European Social Fund, An overview of the programming period
1994-1999, p. 30.

De asemenea, in aceeasi perioadd, FSE a continuat sa finanteze
si un pachet de initiative ale Comunitatii in domeniul politicilor
sociale: NOW — promovarea oportunitdtilor egale pentru femei;
HORIZON - promovarea integrarii in muncd a persoanelor cu
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dizabilitati si a altor categorii amenintate de excluziune sociald;
YOUTHSTART - integrarea pe piata muncii a tinerilor sub 20 de
ani, In special a acelora fara calificari adecvate; INTEGRA - elimi-
narea obstacolelor in ceea ce priveste angajarea imigrantilor si refu-
giatilor; ADAPT - asistenta financiard pentru proiectele inovative
de pregatire a lucratorilor in domenii afectate de schimbarile
industriale.

In perioada 2000-2006, fondurile structurale au operat in
conformitate cu patru principii: 1. concentrare (focalizare pe un
set de prioritati); 2. programare (elaborarea unor planuri strate-
gice si mai putin implementarea unor proiecte separate); 3. parte-
neriat (cu statul membru, structurile subnationale guverna-
mentale si alte parti interesate, cum ar fi partenerii sociali); 4.
complementaritate (cheltuirea fondurilor ar trebui sa fie un
complement si mai putin un substitut al cheltuielilor statului
membru) (Hontelez, 2003, p. 10).

Perioada urmatoare de programare, 2007-2013, indica locul
acordat de Uniunea Europeana politicii de coeziune economica si
sociala prin alocarea unui buget de 308 mld. euro (aproape 35%
din bugetul total comunitar), evidentiindu-se trei obiective
majore (Zaman si Georgescu, 2009):

1. convergenta (251 mld. euro — 81,5% din fondurile structura-
le), orientatd catre regiunile statelor membre UE ce inregis-
treazd un PIB per locuitor mai mic cu 75% decat media euro-
peana si cdtre regiunile ce se pozitioneaza sub media schim-
barilor la nivel european ca urmare a aderdrii noilor membri;

2. competitivitate si angajare regionala (49 mld. euro - 16%),
destinate regiunilor care nu sunt eligibile obiectivului
convergentei);

3. cooperare teritorialda europeana (8 mld. — 2,5%), directio-
natd cdtre cooperare transnationald, cooperare trans-
frontaliera si cooperare interregionald.
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Fondurile structurale si Fondul de Coeziune sunt instrumen-
tele financiare ale politicii de coeziune economica si sociala. Prin
aceste instrumente se sprijind reducerea decalajului dintre nive-
lurile de dezvoltare ale diferitelor regiuni din statele membre ale
Uniunii Europene si promovarea, in acest mod, a coeziunii eco-
nomice si sociale. Regulile generale privind fondurile structurale
si de coeziune sunt stabilite prin Regulamentul Consiliului Uniunii
Europene nr. 1083/2006 din iulie 2006, care defineste cadrul general
privind Fondul European pentru Dezvoltare Regionald, Fondul
Social European si Fondul de Coeziune.

Miza sociald a Uniunii Europene de a se consolida gradul de
bunastare la nivelul statelor membre este deosebit de activd prin
promovarea proiectelor de economie sociald, reliefandu-se o gama
relativ extinsa de programe ce pot fi accesate de catre structurile
economiei sociale prin elaborarea si implementarea de proiecte.

Propunerea de regulament privind FSE* pentru perioada 2014-
2020 include o anvelopa bugetara de 376 miliarde euro, iar pentru
concentrarea finantdrii, in concordanta cu atingerea unui impact
suficient si demonstrabil, include urmatoarele prevederi:

e sprijinul pentru capacitatea administrativa ar trebui limitat
la statele membre cu regiuni mai putin dezvoltate sau
eligibile pentru Fondul de Coeziune;

e cel putin 20% din sumele alocate FSE ar trebui utilizate
pentru promovarea incluziunii sociale si combaterea
saraciei;

e in cadrul programelor operationale, finantarea ar trebui sa
se concentreze asupra unui numadr limitat de prioritati de
investitii.

4+ COM(2011) 607 final, Bruxelles, 6.10.2011, 2011/0268 (COD).
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In conformitate cu proiectul de regulament privind FSE pentru
perioada 2014-2020, se propune ca prin acest instrument sd se
vizeze patru obiective tematice n Uniunea Europeana:

(i) promovarea ocupadrii fortei de muncd si a mobilitatii

lucratorilor;

(ii) efectuarea de investitii in domeniul educatiei, al formarii

competentelor si al Invatarii pe tot parcursul vietii;

(iif) promovarea incluziunii sociale si combaterea sdrdciei;

(iv) consolidarea capacitatii institutionale si a eficientei admi-

nistratiei publice.

In raportul privind derularea Eurobarometrului special 350
privind Fondul Social European, dat publicitatii in noiembrie
2010, se mentioneaza faptul cd majoritatea europenilor doresc sa
se solutioneze cu prioritate problema somajului (63%), iar
situatia aceasta este In concordanta cu realitatea efectelor crizei:
aproape 8 din 10 respondenti din Spania si Letonia mentioneaza
aceastd prioritate, tari in care somajul se ridica la 20% in luna mai
2010 (fata de Olanda, unde numai o treime dintre respondenti au
indicat aceasta prioritate). Obiectivul Uniunii Europene de a
stimula cresterea si crearea de locuri de munca mai multe si mai
bune beneficiaza de un suport extins din partea cetdtenilor
europeni (56%), iar educatia si formarea constituie o altd prio-
ritate identificata in randul respondentilor (46%).

Un argument privind revigorarea domeniului economiei
sociale prin proiecte se refera si la faptul cd, In conformitate cu
Eurobarometrul special 350 din noiembrie 2010, nivelul de infor-
mare al cetdtenilor europeni privind Fondul Social European a
crescut fatd de primavara anului 2009 (67% dintre europeni nu
auzisera de FSE iIn primavara anului 2009, fata de 60% in
Eurobarometrul special 350).
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1.3. Caracteristici actuale ale proiectelor in domeniul
economiei sociale

Derularea de proiecte in cadrul domeniului economiei sociale
ofera posibilitatea de a se lansa o serie extinsa de initiative, avand
in vedere faptul ca expresia in sine provine din combinatia a doi
termeni ce sunt cel mai adesea contradictorii®:

e ,economia” se refera la productia concreta de bunuri si
servicii printr-o afacere sau o intreprindere ce contribuie la
o crestere neta a bunastarii colective;

e ,sociald” se referd la profitabilitatea sociald, ca expresie une-
ori opusd profitului pur economic. Profitabilitatea sociald
este evaluata in termeni de contributie la dezvoltarea demo-
craticd, de Incurajare a unei cetatenii active si consolidate,
precum si de promovare a proiectelor ce vizeaza initiative
individuale sau colective. Profitabilitatea sociald contribuie
la imbunatdtirea calitatii vietii si la bunastarea populatiei, in
special prin cresterea serviciilor disponibile. Profitabilitatea
sociald poate fi evaluatd in termeni de creare a locurilor de
muncd, atat in sectorul public, cat si in sectorul traditional
privat.

Desfasurarea unor initiative in domeniul economiei sociale,
avand la bazda managementul proiectelor, are ca orientare clard
aplicarea principiilor ce au valoare universald pentru majoritatea
proiectelor, indiferent de dimensiunea sau complexitatea lor.
Astfel, se asigurd administrarea riguroasa a proiectelor prin
aplicarea unor mecanisme si proceduri formale importante in
gestionarea unor resurse cuantificate de catre finantatori.

5 Neamtan, Nancy, The Social and Solidarity Economy: Towards an
" Alternative” to Globalisation, Langara College, Vancouver, June 14-16, 2002.
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Principiile managementului proiectelor

Principiul
anga-
jamentului

Intre finantator (sponsor, furnizor de resurse,
agentie de finantare) si institutia/organizatia care
isi propune sd deruleze un proiect trebuie sa
existe un tip de angajament echitabil inainte de
inceperea oricdrei activititi. Acest angajament
inseamna ca ambele parti implicate cunosc foarte
bine ce efort trebuie depus pentru a se realiza
proiectul, cunosc, cel putin in mare, procesele si
riscurile asociate proiectului, sunt dispuse sa 1si
imparta si sa 1si asume responsabilitatile, riscurile
si un eventual esec.

Principiul
succesului
predefinit

Normele pe baza carora proiectul este considerat
un succes, atat In ceea ce priveste derularea, cat si
produsul final, trebuie sa fie definite de la bun
inceput, Inainte de declangsarea oricdrei activitati.
Astfel, criteriile de succes convenite pot sd consti-
tuie baza procesului de luare a deciziei si a eva-
ludrii finale. In acest sens, existd doud tipuri de
criterii de succes: cele referitoare la derularea pro-
iectului, care au in vedere respectarea limitelor de
timp, a bugetului, exploatarea eficientd a tuturor
celorlalte resurse (oameni, echipamente, sedii) si o
perceptie creata in jurul proiectului si cele refe-
ritoare la produsul final, care au in vedere cali-
tatea, standardele tehnice, relevanta proiectului,
eficienta sa, domeniul de actiune, precum si per-
ceptia creatd in jurul produsului/rezultatului final.

Principiul
eficientei/
consistentei
interne/inter-
dependentei

Relatia de interdependenta care exista intre aria
de cuprindere a proiectului, timpul alocat, bu-
getul stabilit si calitatea proiectata a produsului
final. Cele patru elemente sunt interrelationate,
trebuie sd fie realizabile si sa se reflecte unul pe
celdlalt. Orice modificare a unuia dintre aceste
elemente antreneaza modificari ale celorlalte.
Modificarea ariei de cuprindere a proiectului
antreneazd modificari in ceea ce priveste calitatea,
timpul si resursele necesare proiectului.
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Principiul
strategiei

Orice proiect trebuie s3 aibi la bazi o strategie. In
cazul domeniului economiei sociale, planificarea
precede intotdeauna executia. In termeni simpli,
acest principiu stabileste ce trebuie facut si cand
trebuie facut.

Principiul
controlului

Toate proiectele trebuie sd beneficieze de politici
si proceduri riguroase si eficiente de control si
monitorizare. Spre deosebire de principiul ante-
rior, acest principiu stabileste cum trebuie facut
un anumit lucru si de catre cine.

Principiul
canalului
unic de
comunicare

Intre finantator si managerul de proiect trebuie si
existe un singur canal prin care sunt comunicate
deciziile de importanta vitala pentru proiect. Toto-
datd, acest principiu nu il exclude pe cel al transpa-
rentei sau pe cel al accesului neingradit la informa-
tie. Important este ca, In procesul de luare a deci-
ziilor si de comunicare a acestora in cadrul unui
proiect, atat finantatorul, cat si promotorul pro-
iectului sa comunice prin intermediul unui singur
reprezentant. Altfel, deciziile ajung la unitatea de
executie In mod eronat, devin contradictorii,
afectand substantial bunul mers al proiectului.

Principiul
mediului de
lucru
stimulativ

Datoria pe care o are managerul de proiect de a
crea, pentru membrii echipei, un mediu de lucru
stimulativ, care sa exploateze intreg potentialul
acestora. Crearea acestui mediu incurajator se
realizeazd atat prin adoptarea unui stil mana-
gerial adecvat tipului de proiect, cat si prin
administrarea inteligenta a relatiei cu organizatia
in ansamblu. Managerul de proiect trebuie sa fie
preocupat ca echipa pe care o conduce sd nu fie
izolatd In ansamblul organizatiei, ca proiectul de
care este responsabil sa fie cunoscut, acceptat si
apreciat la nivelul organizatiei.

Sursa: Florescu, M.; Marton, B.; Neamtu, B.; Balogh, N., Managementul proiecte-
lor. Dezvoltare durabild, suport de curs, p. 26-27, http://www.apubb.ro/ wp-
content/uploads/2011/03/Managementul_-proiectelor_Dezvoltare_durabila.pdf.
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Primul pas al interventiilor In domeniul economiei sociale
pentru aplicarea principiilor managementului de proiect se refera
la cunoasterea principalelor mecanisme de operare a structurilor

din acest domeniu (conform tabelului de mai jos):

Principalele mecanisme

de operare a economiei sociale

tari in crestere. In
functie de meto-
dele de imple-
mentare, ce varia-
zd Intr-o mare ma-
surd, atat mem-
brii, cat si comu-
nitatea se pot bu-
cura de avantajele
oferite de aceste

bunuri si servicii.

variaza in functie
de nevoile lor.

Organizatii Lo
Asociatii ]
neguverna- Cooperative
mutuale
mentale
Rol Furnizeaza ser- Furnizeaza servi- | Furnizeaza bunuri
vicii membrilor cii membrilor sdi | si servicii membri-
sdi si/sau Intregii | si membrilor fa- lor sai si, In anu-
comunitati. miliilor acestora. | mite circumstante,
comunitatii.
Tipuri de | Bunuri si servicii | Servicii ce nu Bunuri si servicii
produse si | cenusuntinge- | suntinmod de piatd. Fiecare
beneficii | neral pe piatd, esential pe piatd. | membru are
dar, in acelasi Beneficiul beneficii in functie
timp, exista solici- | membrilor de numarul

tranzactiilor pe care
le realizeaza in

cooperativa.
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Membrii

Indivizi sau enti-

tati, in mod pri-

Numai indivizii,

in mod privat.

Indivizi sau

entitati, in mod

reinvestit intr-o
activitate cu

utilitate sociala.

fond de rezerva
si/sau pentru a
scadea cotizatiile
si/sau pentru a
creste beneficiile.

vat. privat.
Diviziune | Principiul “o Principiul “o per- | Principiul “o
a puterii persoand, un soand, un vot” estel persoand, un vot”
vot” este aplicat | aplicatin cadrul | este aplicatin cadrul
in cadrul adu- intélnirilor genera-| intalnirilor generale
ndrii generale. le ale membrilor. | ale membrilor.
Finantare | Cotizatii si/sau Cotizatii platite Subscriptii pentru
donatii. Atunci la intervale actiuni de capital
cand membrii se | regulate. Cand si/sau contributii
retrag/demisio- membrii se realizate la inter-
neaza, cotizatiile | retrag/demisio- vale regulate.
lor nu sunt neazd, cotizatiile | Atunci cand mem-
rambursate. lor nu sunt brii se retrag/de-
rambursate. misioneaza, isi
recupereaza contri-
butiile financiare.
Distribui- | Niciodata Niciodata Partial distribuit
rea distribuit distribuit membrilor.
surplu- | membrilor. membrilor. Poate servi ca un
sului Trebuie sa fie Poate servi caun | fond de rezerva

pentru a imbu-
natati serviciile sau
pentru a dezvolta
in continuare
activitatile
cooperativei.

Sursa: Defourny, |J.; Develtere, P., ,, The Social Economy: the worldwide making of a
third sector”, in Defourny, ].; Develtere, P.; Fonteneau, B. (eds.) (1999),
L’Economie sociale au Nord et au Sud, De Boeck, Bruxelles.
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In general vorbind, existi trei principale surse de venit
disponibile organizatiilor din economia sociala:®

1. activitati generatoare de profit: taxe pentru servicii,

vanzari, cotizatii ale membrilor, inchirieri, investitii, afaceri
(care formeaza 53% din venit);

2. finantare guvernamentald (la nivel central si local) (care

formeaza 35% din venit);

3. filantropie (donatii financiare si sprijin in natura de la

voluntari) (care formeaza 12% din venit).

Importanta relativa a celor trei surse variaza in functie de tara
si regiune si nicio abordare luatda independent nu va imbunatati
problema viabilitatii. Fiecare tard trebuie sa evalueze ceea ce se
constituie ca prioritate strategica in functie de circumstantele
locale. Asigurarea unor surse diversificate de finantare este
importanta pentru sprijinirea existentei si pentru promovarea
infloririi diferitelor tipuri de organizatii pe baza activitatii lor. Cu
toate acestea, unele surse sunt de o importanta mai mare decat
altele, asa cum se intampla la nivel global, unde organizatiile din
economia sociala active In domeniul sanatatii si serviciilor sociale
beneficiazd cel mai mult de finantarea de la guvern.

Indiferent de sursa de finantare a activitatilor structurilor
de economie sociald, se apliciA metodologia de implementare a
proiectelor, cu mentiunea faptului ca este foarte important sa se
cunoasca pozitionarea acestei forme de economie in actualul
context al economiei globale.

¢ Hatzi-Miceva, Katerina, A supportive financing framework for social
economy organizations, European Center for Not-for-Profit Law, 2005,
p. 5-8.
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Figura nr. 1 - Localizarea economiei sociale

Economia globald

1. Sectorul privat 2. Sectorul public

orientat citre profit

guvernamenial

Economia locald

Economia subterani

3. Al treilea sector

Sursa: Evans, M., , The Social Economy and the Shadowy Side of the Life Course”,
Horizons, Vol. 8, No. 2, February 2006, Government of Canada, Ottawa,
p. 49.

Dupa cum se observa in figura urmatoare, plasarea economiei
sociale sub umbrela mai extinsa a economiei comunitare, alaturi
de diferite forme ale economiei subterane, clarifica, prin
comparatie, necesitatea de a aborda domeniul intr-o manierd
structurata si formalizata. Astfel, managementul proiectelor
constituie determinantul si caracteristica principala inregistrata in
sfera economiei sociale.
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Figura nr. 2 - Economia sociald si economia subterand

Economia locala Economia locala
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Sursa: Evans, M. (2006), ,, The Social Economy and the Shadowy Side of the Life
Course”, Horizons, Vol. 8, No. 2, February 2006, Government of Canada,
Ottawa, p. 50.

Localizarea domeniului economiei sociale constituie o
prioritate actionald in fundamentarea proiectelor. De asemenea,
fara a detalia etapele generale ale managementului de proiect,
este important de a respecta caracterul structurat si organizat al
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intregului proces, cu respectarea principiilor de lucru mentionate
mai sus.

Figura nr. 3 - Managementul de proiect

ETAPA I
Identificare, analiza, definire

Y

A 4
ETAPA 2
Elaborare proiect (pregatire)

v
ETAPA 3
Implementare proiect

A 4
ETAPA 4
Evaluare proiect

Stabilirea planului de proiect este documentul central prin
care proiectul poate fi formal manageriat, fiind, de fapt, un
ansamblu de activitati, de sarcini si de resurse necesare derularii
si finalizarii lui. De aceea, planul tipic de proiect include:

¢ descrierea principalelor faze necesare derularii proiectului;

e fixarea sarcinilor;

e programarea activitdtilor si a duratei lor, dependentele,

resursele si planificarea timpului necesar;
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e mentionarea responsabilitatilor si a posibilelor constran-
geri.

Pentru a crea acest plan, este obligatoriu a fi respectate

urmatoarele:

¢ mentionarea clara a scopului proiectului;

e identificarea cheilor de verificare pentru faze, activitati si
sarcini;

e cuantificarea efortului necesar indeplinirii fiecdrei sarcini;

¢ alocarea resurselor, corelandu-le cu fiecare sarcina in parte;

¢ mentionarea dependentelor planificate, a responsabilitati-
lor si a constrangerilor.

Specificul proiectelor din domeniul economiei sociale este
indicat in cererile de finantare a acestor initiative, iar dupa cum se
constata in tabelul de mai jos, exista o varietate de activitati
eligibile ce sunt structurate in functie de operatiunile orientative.

Activititi eligibile in domeniul economiei sociale
Operatiuni orientative:
¢ Dezvoltarea mecanis-

melor si instrumen-

Activitati eligibile
e Cercetari, studii si analize, seminarii, conferinte,
grupuri de lucru, publicatii in domeniul econo-

telor necesare pentru
implementarea inte-
grala a conceptului
de economie sociald
* Promovarea capaci-
tatii de a ocupa un
loc de munca si a
adaptabilitatii per-
soanelor slab califi-
cate, a persoanelor
cu dizabilitati si a
persoanelor supuse
riscului de excluziu-
ne sociald, In entitati-
le economiei sociale

miei sociale, incluzand aspecte juridice, de re-
glementare si ale politicilor publice, noi idei de
afaceri si abilitdti necesare In economia sociala

e Activitati de cercetare si promovare a unor ma-
suri adecvate In ceea ce priveste nevoile persoa-
nelor supuse riscului de excluziune sociala sau
excluse social si ale comunitatilor defavorizate,
cum ar fi cercetdri, studii si analize, seminarii,
conferinte, grupuri de lucru, publicatii, activitati
de constientizare si interventii-pilot;

® Servicii de integrare la locul de munca, ocupare
temporara sau formare la locul de muncs, crea-
rea unor locuri de munca permanente pentru
persoanele dezavantajate pe piata muncii si a
unor ateliere protejate
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Sprijinirea parteneri-
atelor intre toti acto-
rii relevanti implicati
din comunitate (sin-
dicate, institutii pu-
blice, asociatii patro-
nale, lucrétori, secto-
rul nonguvernamen-
tal, Intreprinderi,
mediul de afaceri si
alte asociatii etc.)
Actiuni de sensibili-
zare, promovare a
serviciilor de consi-
liere siinformare si
a schimbului de ex-
perienta in domeniul
economiei sociale
Dezvoltarea instru-
mentelor i metode-
lor adecvate pentru
furnizarea servicii-
lor sociale; furniza-
rea, dezvoltarea si
crearea serviciilor
flexibile si alterna-
tive pentru Ingrijirea
copiilor si/sau a al-
tor membiri ai fami-
liei aflati In ingrijire
pe parcursul zilei
Dezvoltarea progra-
melor de formare
pentru specialistii im-
plicati in sistemul ser-
viciilor sociale (lucra-
tori sociali, asistenti
personali, asistente
comunitare, media-
tori familiali, media-
tori sanitari, asistenti
maternali, ingrijitori,
personal din insti-
tutii rezidentiale)

® Dezvoltarea si furnizarea programelor de for-
mare profesionald, inclusiv dezvoltarea compe-
tentelor de utilizare a TIC pentru grupurile
dezavantajate

¢ Furnizarea serviciilor de ocupare, precum infor-
mare si consiliere profesionald, asistenta, men-
torat, tutorat, orientare profesionald, consiliere
psihologica, consiliere psihiatrica, medierea
locurilor de munca

e Dezvoltarea si furnizarea programelor de for-
mare pentru managerii intreprinderilor sociale si
pentru specialistii implicati in economia sociald,
in vederea dezvoltarii cunostintelor si com-
petentelor necesare, cum ar fi planificarea unei
afaceri, dezvoltarea spiritului antreprenorial,
marketing si vanzari, management financiar etc.

¢ Dezvoltarea si implementarea programelor de
formare pentru formatorii din economia sociala

e Activitati care sa conduca la promovarea res-
ponsabilizarii si implicarii comunitatilor in pro-
cesul incluziunii sociale, in vederea consolidarii
capacitatii comunitatii de furnizare a suportului
social, a revitalizarii vecinatatii si protectiei me-
diului, a mobilizarii grupurilor dezavantajate

o Infiintarea si dezvoltarea retelelor, a organiza-
tiilor tip ,umbreld” si a centrelor de resurse
pentru structurile economiei sociale

* Dezvoltarea serviciilor, precum servicii de infor-
mare, formare profesionald, consiliere etc., In
sprijinul managerilor si intreprinderilor econo-
miei sociale

* Campanii de promovare a unui stil de viata
sdnatos, prevenirea riscurilor de imbolnavire,
congtientizarea necesitatii controalelor medicale
regulate

* Activitati de marketing, precum organizarea de
targuri si expozitii, realizarea cercetarilor de piata

¢ Evenimente de informare la nivel national, re-
gional si local privind aspecte ale economiei
sociale

. Tnﬁintarea si dezvoltarea de intreprinderi si coo-
perative ale economiei sociale

e Promovarea si dezvoltarea activitatilor in parte-
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neriat, intre organizatii orientate spre profit si
organizatii nonprofit, iIn vederea dezvoltarii
economiei sociale

® Schimbul de bune practici in domeniul inclu-
ziunii sociale si economiei sociale, Intre actori
regionali/locali, nationali si transnationali din
domeniul economiei sociale

e Activitati de formare profesionala si de consoli-
dare a capacitdtilor, competentelor, cunostinte-
lor si stimei de sine, dedicate persoanelor vulne-
rabile, pentru a le ajuta sd infiinteze intreprin-
deri sociale si sa beneficieze de oportunitatile
nou create

® Dezvoltarea si furnizarea programelor de for-
mare profesionald care sd includa aspecte pri-
vind egalitatea de sanse si de gen, nediscri-
minarea si acceptarea diversitatii, dezvoltarea
durabila si protectia mediului

¢ Dezvoltarea si promovarea activitatilor integra-
te, care sa cuprinda informare, consiliere, for-
mare, planificarea unei afaceri si asistentd in
vederea initierii unei afaceri, pentru dezvoltarea
si sustinerea intreprinderilor, organizatiilor si
cooperativelor sociale nou create

¢ Dezvoltarea si Iimbunatdtirea serviciilor comuni-
tare care stimuleazd implicarea in viata comu-
nitdtii a persoanelor excluse social

® Dezvoltarea si implementarea activitatilor spe-
cifice si personalizate dedicate integrarii sociale
a imigrantilor, inclusiv cursuri de limba
romand, aspecte legislative etc.

¢ Initiative care sa conduca la diminuarea lipsei
de incredere si a excluziunii sociale a grupurilor
vulnerabile sila combaterea si prevenirea
infractionalitdtii, prin promovarea activitatilor
artistice si culturale, protectia mediului, conser-
varea patrimoniului cultural si a traditiilor

e Activitati inovatoare, interregionale si transna-
tionale pentru dezvoltarea economiei sociale

Sursa: Ghidul solicitantului. Conditii specifice. Cerere de propuneri de proiecte nr. 84
Pentru o viatd mai buni”, Axa Prioritard 6 ,, Promovarea incluziunii sociale”,
Domeniul Major de Interventie, 6.1. ,Dezvoltarea economiei sociale”, aprilie

2009.

40



1.4. Necesitatea cuantificarii rezultatelor implementarii

proiectelor in domeniul economiei sociale

Prima analiza a unui proiect de economie sociala va implica o
pozitionare a acestuia intr-o tipologie generald a proiectelor, cea
mai uzitata fiind clasificarea dupa trei caracteristici (amploarea,
domeniul de activitate si marimea lor) (Scarlat si Galoiu, 2002)":

1. Dupd amploarea lor:

N

organizationale;

locale (localitate, judet, grup de judete);

nationale;

regionale (proiectul este de interes pentru mai multe
judete din regiunea geografica respectiva);

international.

. Dupd domeniul obiectivului si activititilor proiectului:

proiecte industriale;

proiecte sociale;

proiecte comerciale;

proiecte culturale;

proiecte de protectie a mediului;
proiecte stiintifice (de cercetare);
proiecte educationale;

proiecte de management.

3. Dupd mdrimea lor:

proiecte mici: acest tip de proiecte au termene de maximum
un an, au valori reduse, permit angajarile part-time, au ce-
rinte tehnologice modeste si permit o urmadrire directd
zilnica;

proiecte medii: au termene cuprinse intre doi si trei ani,
cu valori medii, In care sunt permise atat angajarile part-

7 Scarlat, C.; Galoiu, H. (2002), Manual de instruire avansata in manage-
mentul proiectelor (PCM), Bucuresti.
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time, cat si full-time, au cerinte tehnologice medii, iar
urmarirea lor se realizeaza prin raportdri periodice;

e proiecte mari: au termene lungi, mai mult de trei-cinci ani,
au o valoare ridicata si permit numai angajari full-time, au
cerinte tehnologice performante, apeleaza la instrumente
si programe specifice, iar urmadrirea lor se realizeaza prin
raportdri de control.

Limitdrile financiare actuale aduc in dezbatere nevoia de a
masura succesul unui proiect astfel incat, in baza unor evidente
cuantificate prin metodologii validate de practicd, sa se
recunoasca rezultatele proiectelor, in scopul continudrii finantarii
sau multiplicdrii actiunii in cadrul altor initiative.

Definirea succesului unui proiect in domeniul economiei
sociale are in vedere ceea ce afirma si Stephen Covey: “Incepe cu
sfarsitul in minte — ceea ce inseamnd sd pornegti cu o clard intelegere a
destinatiei tale. Inseamnd sd cunosti unde mergi, astfel incdt si ai o
bund intelegere unde te afli in acest moment si care sunt pasii de realizat
in continuare in directia corectd”. Pentru a cunoaste unde se
indreapta proiectul, se pot lua in calcul patru factori definitorii
pentru atingerea succesului, analizati in dinamica stadiala:

Figura nr. 4 - Procesul definirii criteriilor succesului

Pasul 3: Identificarea
constrangerilor
proiectului

Pasul 1: Definirea Pasul 2: Identificarea
obiectivelor afacerii partenerilor principali
si a intereselor acestora

Pasul 4: Definirea
criteriilor succesului
proiectului

Activitatile din domeniul economiei sociale (fie ele economice
sau sociale) sunt caracterizate de trei elemente principale
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(aporturi, proces(e) si rezultate), iar in contextul implementarii
proiectelor, trebuie evidentiate separat, precum si in combinatie:

e Aporturi — pot fi: resurse financiare, munca (platita si
neplatitd), cunostinte/cercetare, construirea capacitatii,
posibilitati de Invatare, politici statale, legislatia statala,
infrastructura, organizarea comunitatii etc.

e Proces(e) — doua criterii importante de evaluare pentru pro-
cese sunt eficienta si eficacitatea. Pot include: cum se
efectueaza munca, inclusiv valorile pe care le intruchipeaza
si relatiile pe care le intdreste; cum sunt practicile ad-
ministrative, parteneriatele, participarea la luarea deciziilor
(de ex., procesele democratice), dezvoltarea capitalului
uman, rezultatele (servicii, produse etc.), inovarea etc.

e Rezultatele — cele doua principale criterii de evaluare care
au de obicei 0 mare importanta sunt impactul si viabilitatea.
In contextul economiei sociale, existi in principal doud
rezultate mari pe care dorim sa le mdsuram, cel economic si
cel social. Exista totusi si alte rezultate non-socioeconomice
importante, cum este dezvoltarea sectorului.

Exemple de cuantificare a rezultatelor economiei sociale sunt
prezentate in studiul unor autori greci, intitulat Planificarea
functiilor si cerintele tehnice ale observatorului activ pentru economia
sociald in Grecia (Ministerul Grec al Ocuparii si Protectiei Sociale,
Programul EQUAL 2006, p. 49-51):

Cuantificarea activitdtilor
economiei sociale

Tipuri de indicatori Masoara
A) Indicatori e Procentul diferitelor tipuri de companii din
generali economia sociala In comparatie cu numarul total

de companii din economia sociala

e Procentul de companii din economia sociald
dupa tipul de activitate (national/regional/local
etc.)
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Altele

B) Indicatori
economici

Procentul mediu al venitului

Procentul mediu al cheltuielilor pe companie
din economia sociala/tip de companie/localizare
geografica

Procentul de finantare a cifrei de afaceri pe com-
panie din economia sociala/tip de companie/lo-
calizare geografica

C) Indicatori de
ocupare

Procentul mediu al persoanelor angajate pe
companie din economia sociala/tip de compa-
nie/localizare geografica

Procentul mediu al credrii de noi locuri de
munca pe companie din economia sociald/tip de
companie/localizare geografica

Altele

D) Indicator de vizi-
bilitate-promovare

Procentul modului de vizibilitate-promovare a
produselor/serviciilor companiilor din economia
sociald de pe piata

E) Indicator de
inovare

Procentul de companii din economia sociald
care au introdus in ultimii 3 ani activitate
inovativa pentru produsele/serviciile lor, pe tip
de companie

F) Indicator de
organizatii/autoritati
care colaboreaza

Procentul de companii care au stabilit relatii de
cooperare cu UE/autoritdti publice/alte com-
panii din economia sociald pe tip de companie/
localizare geografica

Dezvoltarea economiei sociale se regaseste intr-un moment
crucial, datorat actualei crize economice, care va valida sau
invalida anumite modele economice, sens in care procesul de
evaluare si monitorizare a proiectelor din acest domeniu
constituie o prioritate in a demonstra necesitatea continudrii unor
initiative inovatoare ce pot schimba oameni si comunitati.
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Capitoiu 2

EVALUARER PROIECTELOR IN DOMENIUL
ECONOMIEI SOCIALE

valuarea reprezintd una dintre etapele esentiale ale

oricarui proces de dezvoltare sociald, alaturi de

identificarea problemei, diagnoza acesteia, elaborarea
obiectivelor de dezvoltare, a strategiei, a planului de actiune si
implementare. Evaluarea este strans legata de toate celelalte etape
ale unui program: definirea problemei orienteazd Iintreaga
interventie si, implicit, evaluarea acesteia. De evaluare depinde
luarea deciziilor referitoare la continuarea, incheierea sau
modificarea programului. Prin intermediul evaludrii se obtin
informatii referitoare la alocarea resurselor si se poate determina
dacd grupul-tintd primeste o parte echitabila din resursele
respective. De asemenea, prin evaluare se poate aprecia daca
programele sau proiectele isi ating sau nu scopurile, ceea ce poate
imbunatati procesele de luare a deciziilor.

Evaluarea programelor sociale este un domeniu nou, care a
luat avant odatd cu dezvoltarea programelor sociale. Acest lucru
s-a intamplat incepand cu anii "60 in Statele Unite si cu anii "80 in
Europa. In Romania, evaluarea s-a dezvoltat odatd cu aparitia
programelor cu finantare internationala, care includeau si o
componentd de monitorizare si evaluare. Astazi, asistdim Ila
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extinderea practicilor evaludrii de la programele finantate prin
fonduri internationale si la celelalte interventii finantate din bani
publici. Investitiile umane si financiare pe care programele
sociale le implica au dus la cresterea nevoii de evaluare, pentru a
controla calitatea acestora, a justifica investitiile, a analiza efectele
si impactul programelor si mdsura In care au contribuit la
ameliorarea sau solutionarea unor probleme.

2.1. Definirea evaluarii
Ce sunt programele si proiectele?

Programele sociale sunt definite de Gabriel Matauan (1999,
p- 38) ca un ,ansamblu planificat si coordonat de resurse
(materiale, financiare, umane) si activitati alocate, respectiv
desfasurate pentru o perioada determinata de timp sau pana la
atingerea unui obiectiv clar stabilit, In scopul satisfacerii unei
(unui set de) nevoi sociale, al prevenirii sau rezolvarii unei (unui
set de) probleme sociale”.

Un termen utilizat uneori ca sinonim pentru program este
acela de proiect. Conform Comisiei Europene (1986), proiectul re-
prezintd ,un grup de activitati care trebuie realizate intr-o sec-
ventd logica, pentru a atinge un set de obiective prestabilite, for-
mulate de client; proiectul este prima subdiviziune a progra-
mului”.

Programele si proiectele sunt foarte asemanatoare din punct
de vedere al structurii: ambele au obiective, populatie-tinta,
resurse, plan de activitdti, durata de desfasurare, echipd de lucru.

Cu toate acestea, exista si o serie de diferente: programele au
de regula un buget flexibil si o durata mare de timp, iar proiectele
au buget fix si o duratd mai micd. Programele reprezintd un
mijloc de implementare a unei politici, iar proiectele sunt subdi-
viziuni ale programelor, motiv pentru care echipa programului
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are rol de coordonare si supervizare, iar cea a proiectului - de
implementare (Velea, 2004).

Program Proiect
Buget flexibil Buget fix
Duratd, sfera de cuprindere Duratd si sfera de cuprindere mai
mai mare micd
Mijloc de implementare a Subdiviziune a programului, nivel
unei politici; cuprinde o de generalitate mai redus decat
serie de proiecte programul

Echipa are rol de coordonare | Echipa are rol de implementare
si supervizare

De obicei, in cadrul unui program, sunt finantate mai multe
proiecte care vizeaza acelasi obiectiv general, dar presupun
actiuni la niveluri diferite, cu instrumente si tehnici diferite, din
perspective diferite sau de cdtre grupuri-tinta diferite (ex.,
Programul operational sectorial Dezvoltarea resurselor umane, in
cadrul cdruia sunt finantate o serie de proiecte pe mai multe axe
si domenii majore de interventie, precum proiectele de pe Axa 6,
DMI 6.1. Dezvoltarea economiei sociale, vezi prezentarea din
ultimul capitol).

Ce este evaluarea de programe/proiecte?

Nu existd o definitie unanim acceptaté a evaludrii. In literatura

de specialitate, evaluarea a fost privita ca:

e proces de determinare a nivelului de atingere a
obiectivelor programului (Epstein si Tripodi, 1977; Weiss,
1986). Astfel, evaluarea reprezinta , procesul prin care sunt
determinate eficacitatea si eficienta programului. Ea implica
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colectarea, analiza si interpretarea datelor despre
indeplinirea obiectivelor programului” (Epstein si Tripodi,
1977, apud Matduan, 1999, p. 61).

e instrument managerial si de decizie (Thompson, 1975;
Rutman si Mowbray, 1983; Tripodi, Epstein si Fellin, 1986;
Valadez si Bamberger, 1994). Evaluarea permite imbu-
ndtdtirea deciziilor, evitarea repetdrii greselilor si risipirii
resurselor. In urma evaludrii unui program, se pot lua
decizii de continuare, modificare sau intrerupere a acestuia.
,Evaluarea programelor reprezinta utilizarea unor metode
stiintifice pentru a masura implementarea si rezultatele
programelor, in scopul ludrii deciziilor” (Rutman si
Mowbray, 1983, apud Métauan, 1999, p. 61).

O definitie care include ambele dimensiuni este cea formulata
de Rossi, Freeman si Lipsey (1999, p. 20), conform cdreia
evaluarea constituie “utilizarea procedurilor de cercetare sociala
pentru investigarea sistematicd a eficacitatii programelor de
interventie sociald, adaptatd la mediul lor politic si organizational
si menitd sa informeze actiunea sociala iIn moduri care sa
imbunatateasca conditiile sociale”.

De asemenea, sunt si definitii centrate pe utilizare si
imbundtdtire: evaluarea presupune colectarea de informatii despre
program, ,in scopul de a fi utilizate de anumiti oameni pentru a
reduce incertitudinea, a imbunatati eficacitatea si a lua decizii cu
privire la acel program” (Patton, 1986, apud Matauan, 1999, p. 63).

Niciuna dintre aceste definitii nu este suficient de cuprin-
zdtoare incat sa surprinda toate aspectele evaludrii programelor
sociale. Cu toate acestea, se remarca o serie de avantaje asociate
evaluarii: evaluarea permite intelegerea impactului programului
in randul beneficiarilor, verificarea respectdrii planificarii initiale
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si a gradului de atingere a obiectivelor, imbunatdtirea deciziilor,
evitarea repetarii greselilor.

Au fost identificate patru scopuri ale evaludrii, din fiecare
putand deriva o serie de obiective ale acesteia:

Scopuri ale

oy Obiective ale evaludrii
evaludrii

strategic e generarea de informatii pentru luarea unei
decizii privind modificarea, continuarea sau
stoparea proiectului/programului

o identificarea de noi programe

o alegerea iIntre mai multe modalitati de
interventie sau intre mai multe variante de
program

praxiologic e imbunatatirea practicilor referitoare la mana-
gement, functionarea echipei sau furnizarea
serviciilor cdtre beneficiarii programului

demonstrativ e demonstrarea anumitor aspecte legate de
program

e generarea anumitor perceptii asupra progra-
mului la nivelul partilor interesate

o dovedirea rationalitatii unor decizii luate

formal- e evaluarea nu are niciun rol in luarea unei
birocratic decizii privind programul, ci doar pentru a
justifica existenta unui departament de
evaluare sau din necesitati de raportare

Sursa: G. Mitiuan, 1999, p. 74-75.

Domenii de activitate distincte, dar inrudite cu cel al evaluarii
sunt auditul si cercetarea. Auditul desemneaza o activitate de
control axata in principal pe verificarea legalitatii si regularitatii
implementarii resurselor. Termenul se referd cel mai adesea la
auditul financiar, Insd existd concepte similare si in manage-
mentul de proiect sau iIn managementul calitatii.
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Cercetarea si evaluarea au In comun metodele asemanatoare si
faptul ca ambele mdsoara variabile si indicatori, nsa cele doua
difera prin faptul cd cercetarea porneste de la teorii si ipoteze, iar
evaluarea de la obiective la care se raporteaza indicatorii pentru a
masura performanta; cercetarea este preponderent factuala si neu-
tra din punct de vedere axiologic, in timp ce evaluarea depinde de
repere si standarde; cercetarea este uneori experimentald sau des-
criptiva, iar evaluarea este preponderent normativa (Preda, f.a.).

2.2. Tipuri de evaluare

Conform clasificdrii lui Michael Scriven (1967), din punct de
vedere al scopului evaludrii, exista doua tipuri de evaluare:

e evaluarea formativd: ,reprezintd proiectarea si utilizarea
evaluarii pentru a imbunatati programul” (Scriven, 1967, apud
Matauan, 1999, p. 86). Evaluarea formativa este centratd pe mo-
dul de implementare si de administrare a programului si
utilizeazd metode calitative de culegere si analizd a datelor.

Evaluarea formativa are loc pe parcursul derularii progra-
mului cu scopul de a oferi feedback. De obicei, acest tip de
evaluare se deruleaza cu scopul de a afla daca un program se
desfdsoara conform planului, de a identifica obstacole sau
oportunitati neasteptate si posibilele masuri ce pot fi aplicate
pentru a creste succesul programului (Mathison, 2005, p. 160).

e evaluarea sumativd: ,reprezinta proiectarea si utilizarea
evaluarii pentru a judeca performanta programului” (Scriven,
1967, apud Matauan, 1999, p. 86). Evaluarea sumativa vizeaza
consecintele unui proiect sau program si foloseste metode
cantitative de culegere si analiza a datelor. Evaludrile sumative se
realizeaza la terminarea programului, in scopul luarii deciziilor.
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,Cind bucdtarul gustd supa, este formativd; cidnd oaspetii gustd
supa, e sumativd” (Robert E. Stake).
Sursa: S. Mathison, 2005, p. 160.

Potrivit lui Huey-Tsyh Chen (2005, p. 133-134), o evaluare

formativa buna trebuie sa indeplineasca simultan doua criterii:

a. actualitatea: adaptarea evaluadrii la necesitatile de timp ale
stakeholderilor, care au nevoie de informatie culeasa rapid
si pe care sa o poata folosi in continuare pentru imple-
mentarea programului;

b. relevanta: abilitatea de a identifica in cadrul evaludrii acele
probleme esentiale de implementare care tind sa afecteze
intregul program. Pentru a rdspunde constrangerilor de
timp, evaluarea formativa tinde sa foloseasca metode de
cercetare flexibile si care pot fi adaptate circumstantelor
unice de evaluare, precum focus grupul, observatia
participativa, interviuri si anchete la scara restransa.

In functie de momentul cunoasterii obiectivelor, existd doud

tipuri de evaluare:

e cevaluare bazatd pe obiective (goal-based evaluation): are ca
scop sa constate in ce mdsurd obiectivele programului sau
ale proiectului au fost indeplinite;

e cevaluare fird obiective: presupune culegerea de date despre
efectele si eficacitatea programului in mod indirect, fara ca
evaluatorul sa se concentreze asupra obiectivelor stabilite. La
baza acestui tip de evaluare sta ideea ca evaluatorul lucreaza
mai bine daca nu cunoaste obiectivele programului. De ase-
menea, evaluatorul trebuie sa evite contactele cu personalul
programului, care ar putea influenta perspectiva acestuia asu-
pra programului si efectelor sale (Matduan, 1999, p. 86-87).

Potrivit lui Scriven, evaluarea fara obiective are scopul de a

afla ce face cu adevarat programul, fara indicii despre ce si-a
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propus de fapt sa faca. Acelasi autor considera cd evaluatorii care
nu stiu ce ar trebui sa faca programul sunt mult mai atenti la ceea
ce face acesta In realitate. Cele doua tipuri de evaluare se
diferentiaza si prin Intrebdrile puse:

Evaluarea fara obiective
e Ca urmare a participarii la program, ati facut urmatoarele schimbari...?
Evaluarea bazata pe obiective

® Ce schimbéri ati facut?
® Ce v-a determinat sa faceti aceste schimbari?

Sursa: T.C. Manfredi, 2003.

In functie de momentul realizdrii, exista trei tipuri de
evaluare:

v’ evaluare ex-ante (preevaluare): inainte de implementarea
programului sau proiectului. Prin acest tip de evaluare se
urmdreste coerenta si relevanta programului. Evaluarea ex-
ante verificd dacd s-au stabilit obiective clare si cuantifica-
bile si analizeaza posibilele riscuri ale programului. Scopul
evaludrii ex-ante este de a optimiza alocarea resurselor si
de a imbunatdti calitatea programului, motiv pentru care
tinde sd fie un proces interactiv si iterativ. Evaluarea ex-
ante poate fi realizatd printr-un studiu de fezabilitate sau o
diagnoza initiald. Specifica evaluarii ex-ante este analiza
costurilor, care urmareste alegerea celei mai bune alter-
native pe baza criteriului eficientei;

v evaluare continud: de-a lungul perioadei de desfdsurare a
programului sau proiectului. Acest tip de evaluare se poate
concentra pe doud aspecte: dinamica interna a procesului
de implementare (atingerea obiectivelor strategice, a tinte-
lor sau prioritatilor stabilite in cadrul procesului de plani-
ficare strategica) sau modul specific de implementare si
efectele acestuia. Acest tip de evaluare se bazeaza in prin-
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cipal pe datele culese prin monitorizare si este vital pentru
revizuirea si corectarea in timp real a planului de actiune si
a activitatilor prevazute (Stanculescu, 2007, p. 213);

v evaluare ex-post: dupa finalizarea implementarii, cu scopul
de a furniza informatii despre eficacitatea unui program
sau proiect. Se recomanda ca evaluarea ex-post sa fie
realizatd la un interval de timp mai lung dupa finalizarea
implementarii (cateva luni sau chiar ani). Evaluarea ex-post
este utilda pentru identificarea efectelor indirecte si pe
termen lung ale proiectului sau programului.

Exista o reglementare financiard a Comisiei Europene conform
cdreia o evaluare ex-ante si una ex-post trebuie sa fie realizate
pentru toate programele finantate de UES.

In functie de evaluator, exista doua tipuri de evaluare:

v evaluare internd: realizata de structurile responsabile de
implementarea programului/proiectului. Evaluatorii interni
sunt mai familiarizati cu programul, pot avea acces mai
usor la informatii si persoane-cheie si chiar la feedback
informal din partea stakeholderilor. Existd riscul ca
evaluatorii interni sa fie considerati partinitori;

v evaluare externd: realizatd de experti din afara echipei
programului. Adesea, evaluatorii externi au o expertiza
specializata mai mare decat cei interni si sunt priviti ca
independenti, ceea ce influenteaza credibilitatea evaluarii.
Nefiind direct implicati in proiect, evaluatorii externi pot
veni cu o perspectiva diferita in evaluare.

In functie de participarea beneficiarilor, existd doud tipuri de

evaluare:

8 Reglementarea financiard (Reglementarea Consiliului 1605/2002), Articol 27.
Exemple de requli si principii de evaluare care trebuie si fie considerate cind
se au in vedere fondurile europene, inclusiv articolul 21 despre implementarea
regulilor (Reglementarea Comisiei 2342/2002) care defineste in particular
rolul evaludrii ex-ante.
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v evaluare participativd: Incearca sa implice partile interesate
mai activ in determinarea progresului proiectului si in obti-
nerea rezultatelor propuse (Zamfir et al., 2007, p. 76-78). Bene-
ficiarii interventiei sunt in acelasi timp si evaluatorii ei. Bene-
ficiarii si alte parti interesate sunt implicati atat in procesul de
elaborare, cat si in implementarea si evaluarea programului
sau proiectului, astfel avand loc o responsabilizare a acestora.

M Exemplu: [n cazul unui proiect care vizeazi cresterea ocupirii in
randul persoanelor defavorizate dintr-o comunitate, o evaluare parti-
cipativd va implica activ chiar beneficiarii proiectului. Acestia vor fi
implicati atdt in realizarea studiului premergdtor proiectului, pentru
ca acesta si rdaspundd cdt mai bine nevoilor lor, cit si tn evaluare
(implicarea poate consta in participarea beneficiarilor la focus
grupuri sau interviuri, la discutii cu membrii echipei de evaluare,
participarea reprezentantilor acestor beneficiari la discutiile cu
autoritdtile locale si ceilalti stakeholderi). Astfel se va obtine o
imagine mai realistd asupra rezultatelor proiectului si a beneficiilor
implementdrii acestuia pentru persoanele defavorizate, o asumare
din partea beneficiarilor a rezultatelor evaludrii si vor creste sansele
de continuare a activitatilor proiectului in cadrul comunitatii.

Evaluarea participativa este orientata mai puternic spre
actiune si pune accentul pe cresterea capacitatii si angajamentului
tuturor partilor interesate de a analiza si a-si asuma responsa-
bilitatea pentru implementarea schimbadrilor recomandate. Spre
deosebire de abordarile conventionale, evaluarea participativa nu
este realizata de un expert extern, ci evaluatorul joaca rolul de
facilitator, cu scopul de a ghida procesul, de a asigura tuturor
participantilor posibilitatea de exprimare;

v evaluare mnonparticipativd: beneficiarii nu participa la

evaluare.
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Unul dintre principalele avantaje ale evaludrii participative il
reprezintd cunoasterea programului de catre participanti si faptul
c& permite tuturor si isi exprime opiniile cu privire la proiect. In
contrast, utilitatea evaludrii clasice, nonparticipative, este data
cunoasterea rezultatelor de catre

proiectului responsabilii

proiectului si de catre finantatori.

Evaluarea clasica este recomandata atunci cand se doresc
informatii tehnice, o judecata exterioara a programului, iar cea
participativa, atunci cand se urmadreste impactul programului
sau gradul de cunoastere al acestuia de catre actori. Evaluarea
participativa este mai in cazul

importanta interventiilor

comunitare, avand In vedere ci acestea vizeaza de cele mai multe

ori participarea membrilor comunitdtii (USAID, 1996).

Evaluarea clasicd Evaluarea participativa
Scop Determinarea impac- - Intelegerea mecanismelor de
tului unui program/pro- | schimbare de catre participanti
iect, stabilirea - Imbunétatirea practicilor de
succesului acestuia implementare a pro-
gramului/proiectului
Design Stabilit de regula inainte | Flexibil, ,negociat” pe
de inceperea evaluarii parcursul evaluarii
Datele Referitoare la eficientd, | Date descriptive prin care se
rezultate eficacitate explica ,,de ce” programul a
produs anumite schimbari
Rolul Exterior programului Mediator, facilitator, actor al
evaluatorului evaludrii
Rolul Foarte slab Sunt informati despre program
beneficiarilor | conceptualizat si devin, la randul lor,
informatori
Utilitate | Cunoasterea rezultatelor |- Imputernicirea participantilor
proiectului de catre res- |- Cunoasterea programului de
ponsabilii proiectului si catre participanti
de catre finantatori - imbunttirea practicilor

Sursa: V. Mitroi,

2007, p. 227.
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Evaluare de proces

Multe programe nu sunt implementate conform planului ini-
tial ca urmare fie a unui management deficitar, fie a diferitelor in-
terferente politice. Determinarea fidelitatii si eficacitatii imple-
mentdrii unui program reprezintd scopul unui tip specific de
evaluare: evaluarea de proces sau monitorizarea (atunci cand se
desfdsoara ca o functie continud). Prin acest tip de evaluare se
verificd modul in care programul functioneaza si se Incearca
identificarea punctelor tari si a celor slabe. Se urmaresc aspecte
precum:

e cat de adecvate sunt serviciile pentru obiectivele progra-

mului;

e dacd serviciile sunt furnizate beneficiarilor prevazuti in

program;

e cum se desfasoara furnizarea serviciilor;

e eficacitatea managementului de program;

e utilizarea resurselor programului.

Evaluarea de proces constituie un ajutor indispensabil pentru
evaluarea de impact. Informatiile despre rezultatele programului
furnizate de evaluarea de impact sunt incomplete fara
cunoasterea activitdtilor programului care au dus la obtinerea
acelor rezultate. In cazurile in care se constanti ci programul nu
are impact, evaluarea de proces indicd daca acest lucru s-a
intamplat din cauza esecului In implementare sau in teorie (theory
failure; programul a fost implementat cum era prevazut, dar nu a
produs efectele asteptate) (Rossi et al., 1999, p. 67-69).

Evaluare de proces Monitorizare
Se realizeazad o singura Activitate continua de urmadrire a
data, sub forma unui procesului de implementare,
studiu de evaluare realizandu-se in toate fazele acestuia
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Un sistem de monitorizare a programului furnizeaza feedback
continuu despre nivelul de implementare si permite identificarea
problemelor specifice care pot aparea pe parcursul acestui proces.
Prin faptul ca este o activitate continud, monitorizarea permite lua-
rea de decizii informate cu privire la utilizarea resurselor si determi-
na dacd activitatile trebuie ajustate pentru a se obtine rezultatele
scontate.

Evaluare de rezultate si evaluare de impact

Evaluarea rezultatelor urmareste efectele, schimbarile care au
avut loc in randul participantilor, de-a lungul si dupa imple-
mentarea unui program. Acest tip de evaluare se deosebeste de
evaluarea de impact, in principal, prin faptul ca urmareste doar
efectele intentionate ale programului.

Evaluarea de impact isi propune sa arate daca programul eva-
luat isi atinge obiectivele finale, daca a fost eficient in producerea
schimbarii conditiilor sociale vizate si dacd au apdrut efecte
neintentionate, ca urmare a implementarii programului. Evalua-
rile de impact sunt utile atunci cand se urmareste determinarea
eficientei programului in solutionarea problemei propuse, com-
pararea eficientei/eficacitatii diferitelor programe sau testarea uti-
litatii unor eforturi noi in rezolvarea unei probleme comunitare.

Evaluarea de rezultate:

e urmadreste schimbarile produse dupa implementarea unui
program/proiect;
e vizeazd doar efectele intentionate ale programului/proiectului.

Evaluarea de impact:

e programul evaluat isi atinge obiectivele finale?

e afost programul/proiectul eficient in producerea schimbarilor
vizate?

e au apdrut efecte neintentionate ca urmare a implementarii?
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Conform lui Gabriel Matauan (1999, p. 83), prin impact se inteleg
,doua categorii de consecinte ale programului: pe de o parte, con-
tributia globala a acestuia la realizarea politicii domeniului, iar pe de
alta parte, consecintele neprevazute ale programului asupra co-
munitatii In care se desfasoara si chiar asupra societatii, in general.”

O evaluare de impact riguroasd metodologic este cea care
estimeazd ce s-ar fi intamplat daca programul nu ar fi fost im-
plementat. Pentru a face acest lucru, trebuie delimitate efectele
programului de alti factori. Existenta altor programe sociale care
se deruleaza sau ale cdror efecte se fac simtite in aceeasi perioada
de timp cu programul evaluat reprezinta un factor care poate ge-
nera confuzie. De aceea, o distinctie importantd pentru evaludrile
de impact este aceea dintre rezultatele brute si rezultatele nete.

REZULTATE ) )
BRUTE REZULTATE .
NETE alte efecte care nm
(toate =climbinle st produse de
abzervate cand se (cele cave pot fi mterventie
evalueazio atribte mterventien)
mterventie)

Sursa: Rossi et al., 1999, p. 241.

De obicei, evaluatorii determind efectele programelor sociale
prin compararea informatiilor despre participanti si nonparticipanti
sau prin masurdtori repetate asupra participantilor tnainte si dupa
participarea la program. Scopul principal al evaludrii de impact este
sa determine efectele nete ale interventiei, adica sda estimeze
impactul acesteia necontaminat de influenta altor evenimente care
pot afecta comportamentele sau conditiile vizate de program.

Conform lui Rossi et al. (1999), toate evaluarile de impact sunt
comparative. Uneori, evaludrile de impact urmeaza un design
experimental, dar, de cele mai multe ori, presiunea timpului,
constrangerile financiare fac ca acest lucru sa nu fie posibil (Rossi
etal., 1999, p. 235-237).
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Pentru a mdsura experimental impactul unui program, trebuie
stabilite aleator doua grupuri de marime similara: grupul expe-
rimental, caruia i se aplica tratamentul, si grupul de control, caruia
nu i se aplicd tratamentul. In cazul programelor sociale nu se poate
hotdri In mod aleator care sunt persoanele care vor beneficia de un
anumit program. Spre exemplu, in cazul programelor de dez-

voltare comunitard, interventiile vizeazd colectivitati intregi, care
nu reprezintd nicidecum esantioane aleatoare (Hatos, f.a., p. 4-5).
Managerii si factorii de decizie presupun adesea ca evaluarea
de impact este sinonima cu alte tipuri de evaluare. Nu de putine
ori, ei cer o ,evaluare de impact” cand in realitate au nevoie de
un alt tip de evaluare (de exemplu, de feedback asupra

.....

serviciilor programului pentru grupurile vulnerabile).

Notiunea de impact este folosita in literatura de specialitate
pentru a desemna atat efectul programului asupra grupului-tinta,
cat si atitudinile grupului-tinta la interventia implementata. In cel
de-al doilea caz, studiile de evaluare isi propun sa determine
gradul de acceptare sau de respingere a programului in
comunitate. Atitudinea publicului fata de un program social este
corelatda cu eficienta acestuia si poate fi deci consideratd un
indicator al succesului programului (Hatos, f.a., p. 12-13).

Evaluare centratd pe utilizare

Orice evaluare are cel putin un utilizator potential: institutia
care a comandat evaluarea, insd, in anumite situatii, evaluarile
sunt realizate in scopuri pur birocratice. In acest context, Michael
Quinn Patton a propus un alt tip de evaluare, evaluarea centratd
pe utilizare, care presupune identificarea factorilor de decizie si a
partilor interesate de rezultatele acesteia. Evaluarea centratd pe
utilizare reprezinta un , proces colectiv de luare a deciziilor in
colaborare cu un grup identificat de utilizatori” (Patton, 2002, p.
20, apud Mitroi, 2007, p. 219).
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Figura nr. 5 - Cine pot fi utilizatorii unei evaludri?

organizatia
carea
comandat personalul
evaluatorul evaluarea programului
/ proiectului

publicul beneficiarii
i Evaluare programului

/ proiectului

cercetatoridin managerii altor
domelnlui programe/
social factoride proiecte similare
decizie

Evaluarea poate fi influentata de o serie de factori, dintre care
cei umani joacd un rol extrem de important. Gabriel Matduan
(1999, p. 266-267) identifica trei categorii de astfel de factori:

e valorile: adesea, persoanele implicate in evaluare au sisteme
de valori diferite, ceea ce face necesard o explicitare a acestora
si realizarea unui consens pentru o bund desfasurare a
evaluarii;

e scopurile ascunse: evaluarea poate fi utilizata in scopuri
precum exercitarea de presiuni administrative asupra
programului, demonstrarea incompetentei unor persoane,
colectarea numai a acelor informatii care ar putea submina
programul. Astfel de abuzuri in folosirea evaludrii pot
genera scepticism in ceea ce priveste utilitatea evaluarilor;

e atitudinile celor implicati in evaluare (stakeholderii, perso-
nalul sau managerul programului, evaluatorul), care pot fi
de tipul: presiuni neadecvate din partea unor stakeholderi,
perceptia prea optimista a personalului programului asupra
propriei activitdti, teama cd programul va fi oprit sau ca se
va abuza de informatiile obtinute, impresia ca evaluarea
risipeste resursele programului.
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Cum pot fi utilizate evaludrile

Kim Forss, Clauss C. Rebien si Jerker Carlsson (2002) au iden-
tificat cinci moduri in care pot fi utilizate evaluadrile:

e ca proces de invdtare: cel mai mult au de invatat cei care
realizeazd evaluarea;

o pentru dezvoltarea de retele profesionale: membrii echipelor
de evaluare intervievati au mentionat cd, luand parte la
evaluare, au cunoscut persoane cu care altfel ar fi interactionat
destul de putin (clienti, membri ai organizatiilor concurente,
grupuri de stakeholderi, membri ai propriei organizatii).
Multe dintre persoanele cunoscute in cadrul evaluarii s-au
dovedit contacte utile pentru alte ocazii;

o pentru dezvoltarea comunicdrii si a intelegerii reciproce;

o consolidarea proiectului: de cele mai multe ori, evaluarile se
realizeazd cu scopul de a aprecia performanta trecutd, de a
analiza daca obiectivele programului au fost sau nu atinse.
Patton vorbeste despre evaluare ca interventie intentionata
care urmadreste sprijinirea rezultatelor programului, fiind mai
frecvent Intalnitd in programe sociale si In domeniul sanatatii;

o ridicarea moralului: Brunsson (1989) a afirmat ca evaluarea este
o activitate deprimanta, fiind preocupata de probleme. Cu toate
acestea, In cadrul studiilor de caz realizate de Forss et al,,
participarea la evaluare a dus la cresterea angajamentului
membrilor organizatiei fatd de aceasta si activitdtile sale.
Ridicarea moralului poate fi Insd si un efect secundar al
formarii de retele sau al consolidarii programului.

Intr-un proces tipic de evaluare, majoritatea banilor sunt cheltuiti
pentru colectarea datelor si pentru analiza, o mica parte pentru
pregatirea evaludrii si o parte si mai mica pe diseminarea
rezultatelor. Potrivit unei estimari , grosolane”, 20% din resurse
sunt cheltuite pentru pregdtirea evaluarii, 75% din resurse pentru
derularea evaluarii si doar 5% pentru diseminare.

Sursa: Kim Forss, Clauss C. Rebien si Jerker Carlsson, 2002, p. 33-38.
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Pseudoevaluarea

Au fost identificate si tipuri de evaluare considerate inde-
zirabile. Potrivit lui William N. Dunn (1981), pseudoevaluarea
cuprinde acele evaluari care doar pretind ca studiaza procesul si
rezultatele, dar in realitate nu fac acest lucru. El a descris doua
tipuri de pseudoevaluare:

e evaludri controlate politic, initiate de clienti care doresc sa
isi mentina sfera de influentd;

e evaluari inspirate din domeniul relatiilor publice, care folo-
sesc datele pentru a crea o imagine pozitivd a programului.
Edward A. Suchman (1967) a identificat sase forme de
pseudoevaluare sau abuz evaluativ:

Pseudoevaluare sau abuz evaluativ

Spalarea acordarea de atentie exclusiv aspectelor favorabile

ochilor ale programului

Spailarea lipsa totala a obiectivitatii in evaluare

totala

Submarina | evaluarea realizata cu scopul de a elimina un
program

Poza adoptarea unei posturi aparent stiintifice si
obiective, dar lipsite de orice substanta

Amaianarea | Intdrzierea actiunii sub pretextul asgteptarii unei
evaludri, care de fapt nu este necesara

Substitutia | acoperirea esecului unei activitati a unui program,

prin devierea atentiei catre alte aspecte

Sursa: G. Mdtduan, 1999, p. 96-97.

2.3. Planificarea unei evaluari

Desi in practica, de cele mai multe ori, evaluarea are loc la
finalul unui program, aceasta ar trebui planificatd de la inceput,
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deoarece se bazeaza pe date culese pe tot parcursul programului,
datele de inceput fiind extrem de importante. In concordanta cu
obiectivele evaluarii si in functie de tipul acesteia, sunt stabiliti
indicatorii de performanta. Mai multe detalii despre indicatori
vom discuta insa in capitolul destinat monitorizarii.

Cadrul logic (matricea logica) stabileste cadrul pentru moni-
torizare si evaluare si ofera o imagine simplificatd, liniara asupra
utilizdrii planificate a resurselor unui proiect sau program si a
rezultatelor asteptate ale acestuia. Cadrul logic este un instru-
ment dinamic, care necesita reevaluare si ajustare permanentd, in
functie de evolutia proiectului si de schimbarile privind conditiile
externe ale acestuia care pot aparea pe parcursul implementarii.

Cadrul logic, ca instrument de abordare a unui proiect sau
program, a fost creat in anii '70 si are cinci componente prin-
cipale:

- intrdrile (inputs): resursele investite in program (ex., resurse

financiare, echipamente, resurse umane, facilitati, cladiri,
timpul persoanelor implicate etc.);

- procesele (processes): tot ceea ce urmeaza a se face cu
intrdrile, activitatile derulate pentru atingerea obiectivelor;

- lesirile (outputs): rezultatele imediate obtinute de program;

- rezultatele (outcomes): rezultatele pe termen scurt (ex.,
schimbari ale atitudinilor, cresterea gradului de constien-
tizare, dezvoltarea de abilitati) sau mediu (ex., schimbari ale
comportamentelor, practicilor) la nivelul populatiei vizate
de program;

- impactul: efectele pe termen lung (ex., schimbdri ale
conditiilor sociale, economice, politice).
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M Exemplu: Proiect care urmdreste pregitirea profesionald si
angajarea femeilor aflate in sdrdcie dintr-o comunitate in
cadrul unui atelier de vase pictate manual
Intrari: resurse financiare, resurse umane, sediu pentru
desfdsurarea activitdtii, materiale de curs, materii prime.
Procese: consiliere, cursuri in vederea pictdrii vaselor.

Iesiri: participarea la curs a N femei aflate In dificultate,
angajarea a N femei aflate in dificultate In cadrul atelierului.
Rezultate: dezvoltarea de abilitati in randul femeilor
participante, cresterea veniturilor ca urmare a angajdrii.

Impact: cresterea ratei de ocupare in comunitate, imbu-
natdtirea conditiilor economice si sociale ale femeilor
participante, dar si ale familiilor acestora.

Evaluarea este un proces de invatare continud, care incepe cu
planificarea, continud cu etapa de culegere a datelor, cu analiza
acestora, cu actiunea si implementarea. Pe masura ce se iau
decizii bazate pe concluziile evaludrii si monitorizarii, se revine la
etapa de planificare.

Folosirea cadrului logic prezinta o serie de avantaje, dar si

dezavantaje. Dintre avantaje mentionam:

- formularea intrebdrilor esentiale si analizarea principa-
lelor slabiciuni pentru a oferi factorilor de decizie
informatie relevanta;

- ghideaza analiza sistematicd si logicd a elementelor
interdependente care alcatuiesc un proiect bine conceput;

- faciliteaza intelegerea comuna si o mai buna comunicare
intre factorii de decizie, manageri si alte pdrti implicate in
proiect;

— folositda alaturi de monitorizarea sistematica, matricea
logica asigura continuitatea aborddrii atunci cand
personalul initial al proiectului este inlocuit.
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Figura nr. 6 - Pasi in evaluarea unui program/proiect
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Standarde in evaluare:

e Utilitate o Fezabilitate o Adecvare

® Acuratete

Sursa: Universitatea din Wisconsin - Extension®.

Principala limitd a utilizdrii cadrului logic este faptul ca poate

genera rigiditate in administrarea proiectului; acest lucru poate fi

insa evitat prin revizuirea periodicd a proiectului, reevaluarea si

ajustarea elementelor-cheie. Cadrul logic reprezinta doar unul

dintre instrumentele folosite in cadrul pregatirii, implementdrii si

evaluarii proiectului. Nu

9 http:/[www.uwex.edul/ces/pdande/evaluation/index.html

inlocuieste analiza beneficiarilor,
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planificarea de timp, analizele economice, cea cost-beneficiu sau
determinarea impactului (World Bank, 1996, p. 6).

Descrierea cadrului logic este incadrata in etapa de planificare a
evaluarii, alaturi de definirea obiectivelor, identificarea utilizato-
rilor, formularea intrebarilor-cheie si selectarea indicatorilor.
Urmeaza etapa de culegere a datelor in care evaluatorii se pot con-
frunta cu o serie de probleme, dintre care amintim accesul dificil la
persoanele care detin informatia sau chiar lipsa datelor. Etapa de
analiza si interpretare a datelor este urmata de cea a utilizarii, In
cadrul cdreia o componentd importantd o reprezinta diseminarea
rezultatelor evaluarii. Diseminarea se refera atat la distribuirea
raportului final al evaluarii, cat si la alte mijloace de publicare a
concluziilor, a lectiilor invatate si a recomandarilor evaluarii care
au drept tinta decidentii programului sau proiectului, factorii im-
plicati in implementarea acestuia, beneficiarii proiectului/pro-
gramului, partenerii externi, mass-media si chiar publicul larg.

Pentru fiecare dintre etapele procesului de evaluare, se
formuleaza o serie de intrebari:

Etapd Intrebiri
Implicarea Cine ar trebui implicat?
stakeholderilor | Cum ar putea fi implicat?
Proiectarea Ce vom evalua? Descrierea programului
evaluarii (modelul logic)

Care este scopul evaluarii?

Cine va folosi evaluarea? Cum va folosi
evaluarea?

La ce intrebari va raspunde evaluarea? (Ce vrem
sa stim? si Cum o sa stim?)

Céand este nevoie de evaluare?

Colectarea Ce surse de informatie vom folosi?

informatiei Ce metode de colectare a informatiei vom folosi?
Cand vom culege informatia?
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Analiza si in- | Cum vor fi analizate datele? (metode,
terpretarea responsabili)
datelor Cum va fi interpretatd informatia?
(responsabili)
Ce am invétat? Care sunt limitdrile?
Utilizarea Cui, unde si cum vor fi comunicate rezultatele
informatiilor evaluarii?
Ce actiuni vom intreprinde in viitor?

Sursa: Universitatea din Wisconsin — Extension.

Evaluarile nu pot fi intotdeauna realizate conform ghidurilor
sau manualelor de evaluare, fiecare situatie de evaluare fiind
unici. In realitate, evaluatorii au de infruntat o serie de
constrangeri, dintre care cele mai frecvente sunt bugetul, timpul,
accesibilitatea, usurinta cu care sunt culese datele si presiunile
din partea stakeholderilor, motiv pentru care au fost formulate o
serie de standarde care sd ghideze activitatea de evaluare.

Luand in considerare diversitatea proiectelor din domeniul
economiei sociale, caracterul dinamic si recent al domeniului, au
fost identificate o serie de provocdri asociate evaludrii in
domeniul economiei sociale:

- Initiativele sunt diverse si in schimbare: fiecare initiativa
de economie sociald este diferitd, variind in functie de
circumstantele locale. De asemenea, aceste initiative sunt
prevazute sa evolueze pe masura ce participantii invata din
propriile experiente.

- Diferite rezultate sunt urmarite simultan: proiectele de
economie sociald urmdresc adesea obtinerea de rezultate pe
mai multe niveluri — de exemplu, beneficii pentru familii si
gospodadrii, dezvoltarea intreprinderilor, schimbari la
nivelul comunitatii. Evaluarea trebuie sa recunoascd
importanta fiecarei dimensiuni si sa evidentieze modul in
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care acestea se sprijind reciproc pentru atingerea bunastarii
economice si sociale.

Atentia pentru rezultate trebuie echilibrata cu atentia
pentru proces: proiectele de economie sociald permit
indivizilor sa participe la infiintarea afacerilor. Evaludrile
trebuie sa evidentieze si acest lucru, alaturi de rezultatele
conventionale, precum crearea de locuri de munca sau
instruirea indivizilor.

Obiectivele sunt de multe ori pe termen lung, insa semne
ale progresului pe termen scurt sunt necesare: rezultate
intermediare care sa indice progresul catre atingerea
obiectivelor pe termen lung sunt necesare pentru a reflecta
in mod adecvat natura muncii.

Sunt necesare atit date calitative, cat si date cantitative
pentru a surprinde diversitatea si aspectele multiple ale
acestor initiative si pentru a satisface nevoile informa-
tionale ale diferitilor stakeholderi. Anumite aspecte sunt
usor de cuantificat — numarul de locuri de munca create
sau numarul de noi intreprinderi sociale —, in timp ce alte
rezultate pot fi inregistrate numai prin inregistrarea
perceptiilor — de exemplu, sentimentul de apartenenta sau
imbunadtatirea relatiilor iIn comunitate. Rezultatele-cheie,
precum construirea sau consolidarea capacitdtii comu-
nitatii, nu sunt usor de cuantificat.

Ca urmare a faptului ca multe organizatii au o intelegere si
o capacitate limitate de evaluare, multe initiative de
economie sociala sunt susceptibile a solicita asistenta
tehnica pentru proiectarea si realizarea evaluadrii.
Abordarea diferd de cea a evaludrilor care pun nevoia
finantatorului de responsabilitate si pentru rezultate
(accountability) mai presus de dorinta de Invatare si
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imbunatdtire. Procesul de evaluare trebuie sa sprijine atat
responsabilitatea pentru rezultate, cat si invatarea, un rol
important In acest sens avandu-l evaluarile participative
(Leviten-Reid si Torjman, 2006, p. 6-8).

O alta provocare, si poate cea mai importantd, cu care se
confruntd evaluarea In domeniul economiei sociale este aceea a
respingerii acesteia de cdtre managerii organizatiilor de economie
sociald, si nu pentru ca nu ar intelege rolul evaluarii, ci pentru ca
unii dintre ei nu 1si pot permite evaluarea, preferand sa foloseasca
resursele extrem de limitate pentru furnizarea de servicii sau chiar
pentru supravietuirea organizatiei (Westall, 2004, p. 36).

2.4. Exemplu de evaluare de proiect in domeniul
economiei sociale in UE
Grow Your Business with Graduates - Social Enterprises (Scotia)

In luna martie 2007, Premier Business Develpoment Ltd. a fost
contractatd de catre Scottish Enterprise Glasgow (SE Glasgow)
pentru a evalua proiectul Grow Your Business with Graduates -
Social Enterprises.

In 2005, SE Glasgow a dezvoltat un proiect pentru sustinerea
sectorului economiei sociale, implicand absolventi in organizatii
ale sectorului al treilea Intr-o manierd similard cu programul deja
existent, Graduates for Business. Fiind dezvoltat dintr-un proiect
deja existent, Grow Your Business with Graduates a beneficiat de
experienta acumulatd in cei opt ani de existentd a proiectului
anterior. Proiectul Grow Your Business with Graduates a fost
implementat de Glasgow Business Services si s-a derulat in
perioada octombrie 2005-martie 2007, sprijinind intreprinderile
sociale cu impact mediu din Glasgow. Proiectul a fost unul din
cele sase programe pilot EQUAL implementate in Scotia.
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Absolventii au fost recrutati printr-o campanie de marketing
care a inclus prezentari in cadrul departamentelor universitare,
participare la targuri pentru studenti/absolventi, colaborare cu
serviciile de cariere ale universitatilor, reclame in presa nationala,
abordarea directd a absolventilor prin web sau din gurd in gura.
Sase absolventi au fost plasati pe termen scurt (mai putin de trei
luni) in intreprinderi sociale, sprijinind 64 de proiecte din cadrul
a 42 de intreprinderi sociale. Zece absolventi au fost recrutati
pentru a sprijini zece intreprinderi sociale pe termen lung (pana
la sase luni). Intreprinderile care au angajat pe termen lung
absolventi au primit un sprijin financiar in acest sens.

In timp ce intreprinderile sociale beneficiau de aptitudinile ab-
solventilor, acestia lucrau cu o varietate de organizatii si indivizi In
domeniul economiei sociale. Proiectul s-a axat pe folosirea
abilitatilor absolventilor pentru a rezolva problemele intreprin-
derilor sociale, precum deficitul de resurse sau de cunoastere
internd. Fara interventia proiectului, costul consultantilor externi ar
fi fost prohibitiv pentru intreprinderile sociale. Proiectul viza si
cresterea vizibilitatii sectorului economiei sociale in randul
absolventilor si perceperea acestuia ca un domeniu atractiv in care
sa se angajeze.

Obiectivele evaludrii au fost:

- sa determine daca proiectul si-a atins obiectivele stabilite la

inceput;

- sa identifice factorii care au facilitat si pe cei care au

impiedicat atingerea obiectivelor proiectului;

- sa determine impactul programului asupra cresterii

sectorului economiei sociale;

- sa formuleze recomandari si sa identifice domenii pentru

dezvoltarea viitoare.
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Metodologia evaludrii a cuprins doua elemente principale:

- analiza documentelor-cheie si a surselor de informatie;

- interviuri cu partenerii-cheie, cu stakeholderii si benefi-

ciarii.

Cercetarea de teren a constat intr-o ancheta pe baza de chestio-
nar si interviu, care a vizat absolventii, Intreprinderile sociale
sprijinite de proiect, organizatia care a implementat proiectul
(Glasgow Business Services) si alti stakeholderi. Periodic, aveau
loc vizite de monitorizare pentru a evalua progresul si pentru a
verifica daca proiectul isi atinge obiectivele stabilite.

Rezultatele principale ale evaludrii

Feedbackul din partea intreprinderilor sociale sprijinite pe
termen scurt a fost excelent, peste 70% dintre acestea apreciind ca
foarte utila colaborarea cu absolventii. Aceeasi apreciere pozitiva
a fost inregistrata si din partea intreprinderilor sociale sprijinite in
proiecte pe termen lung. Feedbackul din partea absolventilor a
fost, de asemenea, pozitiv, acestia considerand ca si-au imbu-
natatit abilitatile de afaceri si au implementat cunostintele
teoretice In practica. Faptul cd au inteles mai bine domeniul
economiei sociale a dus la cresterea interesului pentru a lucra in
acest domeniu, singurul obstacol in acest sens fiind lipsa unui
salariu ,,rezonabil”.
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MONITORIZARER PROIECTELOR IN DOMENIUL
ECONOMIEI SOCIALE

3.1. Definirea monitorizarii proiectelor

Monitorizarea reprezinta activitatea continua de urmdrire a
procesului de implementare a unui proiect, program sau a unei
strategii n relatie cu niste orare stabilite.

Monitorizare

Evaluare

Informatii privind procesul
de implementare

Perspectiva generala asupra efecte-
lor generale (impact, eficienta etc.)

Vizeaza analiza situatiei cu-
rente, respectarea termene-
lor, indicatori de performan-
ta, minimizarea costurilor

Vizeaza determinarea progreselor
obtinute, a nivelului de atingere a
obiectivelor, a impactului
proiectului/programului

Proces continuu

Periodica (la jumatatea perioadei,
final)

Desfasurata de echipa de
proiect si de ceilalti
participanti la
implementare

Desfasurata de echipa de proiect,
participanti (evaluari interne) sau
de consultanti, agentii externe,
donori (evaluari externe)

In principal, date cantitative

In principal, date calitative

Sursa: M.S. Stianculescu, 2007, p. 343.
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Principalele diferente dintre monitorizare si evaluare se referad
la momentul realizarii, la frecventa actiunilor de monitorizare si
evaluare si la tipul de intrebari puse. Insi cand monitorizarea si
evaluarea sunt integrate ca instrument de management al proiec-
tului, granitele dintre cele doud tind si se estompeze. In
metodologiile celor mai multe organizatii internationale (Banca
Mondiala, DFID, UNDP, UNICEF, UNFPA), fazele de moni-
torizare si evaluare sunt unificate sub titlul , monitorizare si
evaluare” (M&E).

In special la nivel european, se remarcid tendintele de
combinare a evaluarii ex-ante cu monitorizarea si evaluarea ex-
post. Evaluarea ex-ante fundamenteazd monitorizarea si
evaluarile viitoare, iar monitorizarea sprijina evaluarea ex-post.

Informatiile obtinute prin intermediul monitorizdrii sunt
necesare pentru procesul de evaluare, insa nu suficiente, dar se
dovedesc extrem de wutile in scopuri manageriale. Aceste
informatii insa nu ofera o privire de ansamblu asupra
interventiei. De cealalta parte, evaluarea poate oferi o imagine
asupra performantei proiectului sau programului, insd necesita
mai mult timp si mai multe resurse. Monitorizarea si evaluarea
incearca sa raspunda urmatoarelor tipuri de intrebari.

Monitorizare Evaluare

Cat s-a cheltuit? De ce s-a depasit bugetul stabilit

Care sunt obiectivele initial?

realizate pand in prezent? | Care sunt cauzele neindeplinirii

Cine sunt beneficiarii? anumitor obiective?

Exista diferente intre De ce s-au produs anumite

calendarul propus si cel modificari In grupul-tinta?

realizat? Care sunt cauzele diferentelor
produse intre calendarul initial si
cel realizat?
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Indiferent de cat de bine sunt planificate, de eficienta
organizatiei sau de resursele investite, proiectele nu pot atinge

intotdeauna rezultatele dorite. Printre cei mai intalniti factori care

afecteaza un proiect se numara:

presupunerile din planificare pot fi eronate;
modificarea in timp a cerintelor proiectului;
modificarea termenului limita al proiectului;

modificarea prioritatii proiectului in viziunea
managementului institutiei;

erorile umane.

Din aceasta cauza este necesar un mecanism care sa avertizeze

organizatia asupra posibilitatilor de succes sau esec ale

proiectului. Monitorizarea contribuie la economisirea resurselor
rare si asigura, in acelasi timp, executarea rapidd a proiectului.
Monitorizarea proiectului ajuta la formularea de sugestii
constructive, precum:

revizuirea orarului proiectului, dacd acesta nu a decurs
conform graficului initial;

ajustarea bugetului (alocarea de fonduri de la o activitate
la alta, evitarea cheltuielilor inutile);

atribuirea de noi sarcini personalului (relocarea persona-
lului dintr-un domeniu in altul, recrutarea de personal
temporar pentru a se incadra in grafic).

Monitorizarea implementirii vizeazd

Activitatile Au avut loc activitdtile conform orarului stabilit?
desfasurate | Activitdtile au avut calitatea prevazuta? Cine a

participat si in ce fel?

Modul de Daca resursele au fost cheltuite In conformitate cu
utilizare a programarea
resurselor
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Atingerea Se urmareste In ce mdsurd programul se apropie
tintelor de obiectivele stabilite. In urma unor rezultate ne-
intermediare | satisfacatoare ale monitorizarii primelor etape de
implementare, programul/proiectul trebuie ajustat.
Sursa: C. Zamfir, et al., 2007, p. 71.

Monitorizarea este un proces continuu gi poate fi folositd pentru a
determina dacd activitdtile trebuie ajustate pe parcursul interventiei
pentru a imbundtati rezultatele. O monitorizare eficienti se bazeazd
pe indicatori.

Un indicator reprezintd o variabild care mdsoara un aspect al
programului sau proiectului care este direct legat de obiectivele
acestuia. Indicatorul:

- este o variabila a cdrei valoare variaza de la nivelul de
bazd, in momentul in care proiectul a inceput, la o valoare
noud, dupa ce programul si activitdtile sale s-au incheiat.
In acel moment, indicatorul se calculeaza din nou;

- reprezinta o masurd; masoara schimbarea in unitdti care
pot fi comparate cu unitati trecute sau viitoare; de obicei,
este exprimat ca procent sau numar;

- se concentreaza pe un singur aspect al unui proiect sau
program, care poate fi o intrare (input), un obiectiv
general, Insd trebuie sa fie definit cat mai precis posibil.

Indicatorii ajutd la mdsurarea progresului si a rezultatelor, la
stabilirea coerentei intre activitdti, rezultate si obiective si la
asigurarea legitimitatii si responsabilitatii partilor interesate prin
demonstrarea progresului.

Indicatorii sunt grupati in doud mari categorii:

e Indicatori de stare - se refera la obiectivul de realizat:
formele de excluziune sociald, saracia, nivelul de pregatire

75



profesionala al populatiei tinere. Indicatorii de stare
exprimd existenta sau gradul de variatie a wunei
caracteristici (ex., venitul pe cap de locuitor, numadrul de
locuri de munca etc.), fard a indica dacd respectiva stare
este buna sau rea, dezirabila sau nu.

Indicatori de performanti — se referd la performantele de
realizat prin actiune: reducerea abandonului scolar, re-
ducerea excluziunii sociale etc. Indicatorii de performanta
trebuie masurati in cel putin doud momente distincte: la
inceput, pentru a stabili starea initiald, si la final, pentru a
determina progresul realizat.

O alta clasificare a indicatorilor este cea de indicatori calitativi
si indicatori cantitativi:

Indicatori calitativi: reprezinta o descriere sub forma unei
afirmatii clare a wunui obiectiv care trebuie realizat.
Evaluarea si monitorizarea nu trebuie sa excluda un
obiectiv important pentru ca este dificil de masurat
cantitativ. Indicatorii calitativi pot fi exprimati ca o calitate,
masurd sau nivel al unei caracteristici. Anumiti specialisti
definesc indicatorii calitativi ca acei indicatori bazati pe
perceptiile individuale, spre exemplu, pe raspunsurile la o
ancheta.

Indicatori cantitativi: descriu lucrurile prin intermediul
numerelor. Pot fi exprimati sub forma unui numar, a unui
procent, a unui raport (ex., numadrul de locuitori/un medic)
sau a unei rate (ex., rata ocuparii, rata natalitatii).

Indicatorii mai pot fi grupati in:

Indicatori directi: corespund direct rezultatelor proiectului,
indiferent de nivelul de performanta.

Indicatori indirecti (proxy): sunt folositi pentru a mdsura
schimbarea acolo unde masurdtori directe nu sunt posibile.

76



Anumite obiective sunt dificil de monitorizat si adesea sunt
selectati indicatori indirecti (proxy) care pot fi mai usor

masurati.

Scopuri in care pot fi utilizati indicatorii de performantd

Planificare indicatorii ajuta clarificarea obiectivelor si
strategica logicii proiectului/programului
Determinarea indicatorii ofera informatii despre alocarea
performantei resurselor si pot promova utilizarea mai

eficientd a acestora

Prognoza si

masurarea progresului inregistrat in raport cu

avertizare obiectivele stabilite si furnizarea de feedback
timpurie pot folosi pentru planificare, identificarea

zonelor care necesita imbunatatire
Masurarea indicatorii buni mdsoara ce a realizat un
rezultatelor program relativ la obiectivele sale, nu doar ce
proiectului a realizat. Astfel se promoveaza

responsabilitatea fatd de rezultate

Marketing si
relatii publice

indicatorii pot fi folositi pentru a demonstra in
fata publicului rezultatele proiectului

Benchmarking

indicatorii de performanta pot genera date
fata de care sa poata fi masurate alte proiecte
sau programe. De asemenea, pot oferi o
modalitate de a imbunatati proiectele prin
invatare din povestile de succes, identificarea
bunelor practici si imbunatatirea
performantelor altor proiecte similare

Managementul
calitatii

indicatorii de performanta pot fi folositi
pentru a masura satisfactia beneficiarilor si
modul In care proiectul a contribuit la

imbundtatirea vietii lor

Sursa: Thomas ]. Cook, et al., 1995, apud World Bank, 1996, p. 3.
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Indicatorii oferd informatii importante pentru procesul deci-
zional la fiecare nivel si etapa de implementare a programului.
Comisia Europeana sugereaza patru categorii de indicatori:

- Indicatorii referitori la resursele programului (inputuri)

furnizeaza informatii referitoare la resursele financiare,
umane, materiale folosite pentru realizarea unui proiect sau
program.

Exemplu de indicatori de intrdri/resurse:

bugetul total;

rata de absorbtie a resurselor;

numadrul persoanelor care lucreazd la implementarea
proiectului/programului;

numarul de organizatii implicate in implementare.

Indicatorii referitori la iesiri (output) masoard ce anume s-a
realizat cu banii alocati pentru implementarea programului.
Indicatorii referitori la iesiri sunt extrem de utili mana-
gerilor de proiect, care sunt responsabili pentru producerea
iesirilor respective.

Exemplu de indicatori de iesiri (output):

numarul de persoane formate/care au obtinut o diploma in
cadrul proiectului;

suma obtinuta prin vanzarea produselor realizate manual
de participanti;

numarul de grupuri de initiativa formate In comunitatile
participante la proiect;

numarul de activitati de instruire derulate la nivelul

fiecarei comunitati.
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- Indicatorii de rezultate vizeazd efectele obtinute de

program si furnizeaza informatii asupra schimbarilor
produse.

Exemplu de indicatori de rezultat:

numadrul de afaceri noi demarate in comunitate;

numarul de locuri de muncd nou create in intreprinderile
realizate cu ajutorul programului;

numarul de copii Inscrisi In programe educationale
timpurii;

gradul de satisfactie al beneficiarilor (%);

imbunatatirea cunostintelor, abilitatilor participantilor la
cursurile de formare (% dintre acestia 1si gasesc loc de
munca in domeniul cursurilor).

— Indicatorii de impact au in vedere consecintele pe termen

lung ale programului, dincolo de efectele imediate asupra
beneficiarilor directi; vizeaza si consecintele asupra persoa-
nelor sau organizatiilor care nu sunt beneficiari directi.
Acesti indicatori corespund procesului de evaluare, nu celui
de monitorizare. Ii vom trata insa in cadrul acestui capitol,
pentru a avea o imagine asupra tuturor tipurilor de
indicatori.

Exemplu de indicatori de impact:

rata de plasare a persoanelor calificate dupa 12 luni;
numarul de locuri de munca create sau pastrate la doi ani
de la Incetarea proiectului;

gradul de sustenabilitate a intreprinderilor infiintate cu
sprijinul proiectului (% dintre acestea functioneaza dupa
doi ani de la Incetarea proiectului).
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De obicei, indicatorii de iesiri sau rezultate sunt mai usor de
masurat decat cei de impact, acestia din urma fiind complecsi,
costisitori si dificil de madsurat, iar intervalul de timp dintre
implementarea proiectului si impact este semnificativ. De aceea,
adesea sunt folosite madsuri indirecte (proxy) care pot oferi
informatii despre impactul wunui proiect: monitorizarea
indicatorilor de performanta in timpul implementarii poate
furniza date in acest sens. Indicatorii intermediari pot servi ca
proxy pentru indicatorii de impact. Evaluari in randul
beneficiarilor, interviurile sau focus grupurile sunt modalitati
utile de colectare a datelor pentru determinarea impactului.

Pentru fiecare stadiu al cadrului logic, monitorizarea trebuie
sa acorde atentie anumitor intrebari:

— In ceea ce priveste resursele, intrebarile-cheie sunt dac re-
sursele financiare, de personal si materiale sunt disponibile
la timp, daca sunt suficiente si de calitate corespunzatoare.

— Referitor la activitati, intrebdrile sunt daca activitatile
implementate sunt conform programului si bugetului,
dacd duc la rezultatele agteptate, aceasta din urma facand
referire si la componenta de rezultate a cadrului logic.

- Fiind pe termen lung, raspunsurile la intrebarile
referitoare la impact tin de domeniul evaludrii, nu al
monitorizarii (International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies, 2002, p. 16).

Alegerea indicatorilor

Alegerea indicatorilor poate face diferenta. In cazul in care
este masurat altceva decat ar trebui sau daca este masurat intr-un
mod eronat, datele pot fi ingelatoare si calitatea deciziilor poate fi
afectata. Alegerea poate avea, de asemenea, o serie de consecinte
neprevdazute, unele pozitive, altele negative.
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Conform DFID si Bancii Mondiale (2003), indicatorii de
performanta trebuie sa fie:

Indicatorii de performantai
specific, masurabil, realizabil (attainable),

MART - L
S centrati pe rezultat, clar limitati in timp
.. sd mdsoare ceea ce s-a stabilit ca trebuie
Valizi <
masurat
- atunci cand sunt utilizati de persoane diferite,
Fideli ’

sa produca rezultate similare
Sensibilila | sa fie dezagregati pe sexe
aspecte de gen

sd masoare schimbdrile importante ale situatiei
madsurate In orizontul de timp stabilit
informatia obtinuta sa merite costurile
financiare si de timp ale procesului de culegere
sd fie cat mai simpli de cules si analizati
suficient de repede

adecvati capabilitatilor si resurselor
comunitatii/institutiei

Sursa: C. Zamfir, et al., 2007, p. 73.

Senzitivi

Cost-eficienti

Actuali

Adecvati

Acronimul SMART rezuma urmatoarele criterii:
Specific:

- Este clar ce se masoara?

- Indicatorul surprinde esenta rezultatului dorit?

- Indicatorul surprinde diferentele dintre zone si categorii
de persoane?

- Este indicatorul suficient de specific pentru a madsura
progresul catre rezultat?

Mdsurabil:

- Schimbidrile pot fi verificate iIn mod obiectiv?
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- Indicatorul arata schimbadrile urmadrite?

- Este o masurd demna de incredere si clard a rezultatelor?

- Este sensibil la schimbarile din politici si programe?

— Sunt stakeholderii de acord asupra a ceea ce trebuie
mdsurat?

Realizabil

- Care sunt schimbdrile anticipate ca rezultat al
programului?
— Sunt rezultatele realiste?
Centrat pe rezultat/relevant
- Indicatorul surprinde esenta rezultatului dorit?
- Este relevant pentru iegirile si rezultatele urmarite?

Limitat in timp/sd poatd fi urmdrit

— Sunt datele disponibile cu costuri rezonabile de timp si
efort?
— Sunt cunoscute si disponibile sursele de date?

O alta caracteristica importanta a unui indicator bun este aceea
a costurilor rezonabile de masurare. Trebuie selectati indicatorii
care necesitd date ce pot fi culese cu resursele disponibile si
trebuie folosite pe cat posibil surse multiple de colectare a
datelor. Mijloacele de colectare a datelor pentru indicatori trebuie
stabilite de la Inceputul proiectului. Este recomandat ca de-a
lungul timpului sa folosim aceleasi surse de date pentru un
indicator, astfel incat sa nu apara inconsistente si interpretari
eronate. Cu toate acestea, indicatorii trebuie selectati in primul
rand in functie de relevanta pentru rezultatele monitorizate, si nu
pentru cd sunt usor de masurat sau de urmadrit.

De asemenea, un indicator trebuie sd produca informatii
simple care sa poata fi comunicate si care sd fie usor de inteles si
pentru furnizorul, si pentru utilizatorul informatiilor. Acesta
trebuie sa ajute managerii in procesul de luare a deciziilor.
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In realitate, indicatorii nu indeplinesc intotdeauna toate aceste
conditii, ceea ce face necesara culegerea informatiilor din surse
multiple, precum anchete, informatii administrative sau alte surse
secundare; este posibil sa fie folosite informatii care au fost culese
in alte scopuri decat in cel de evaluare.

Avand in vedere faptul ca niciun indicator nu satisface toate
criteriille in egald masurd, alegerea acestora este un proces
iterativ, bazat pe consultdri intre manageri de proiect, parti
interesate si parteneri. Selectia indicatorilor poate lua forma unui
proces de brainstorming, urmat de evaluarea fiecarei idei in parte
si de ingustarea listei de indicatori.

O serie de criterii sunt extrem de importante in alegerea
indicatorilor:

e valoarea informativa a indicatorilor;
¢ relevanta indicatorilor pentru obiectivele stabilite;

e existenta bazei informationale pentru indicatorii respectivi
sau posibilitatea credrii acesteia;

e posibilitatile de organizare a culegerii de date pentru
obtinerea informatiilor necesare.

Se recomanda unul sau doi indicatori pe rezultat, cel putin un
indicator pentru fiecare activitate, dar nu mai mult de 10-15
indicatori pe domeniu de interes al programului. Nu este rezo-
nabil sa ne bazam pe un singur indicator pentru a masura efectele
semnificative ale un proiect, fiindca existd riscul ca, la un moment
dat, datele pentru acest indicator sd devind indisponibile.

Odata cu formularea indicatorilor, trebuie specificate si sursele
de date (rapoarte de activitate, rapoarte financiare, rapoarte
statistice, baze de date, documente oficiale etc.), instanta care poate
furniza informatii referitoare la indicatori si, acolo unde este cazul,
periodicitatea cu care trebuie furnizate informatiile (lunar, tri-
mestrial, anual etc.). In unele cazuri, un simplu instrument de ma-
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nagement al proiectului poate furniza informatii utile. Informatii
pentru alti indicatori sunt disponibile din inregistrari publice sau
din cunostinte ale managerilor, precum cele de legislatie. Infor-
matiile referitoare la iesiri sunt adesea disponibile din inregistrdrile
interne. In alte cazuri, informatiile nu sunt disponibile imediat si
pot solicita dezvoltarea unor instrumente noi.

Indicatorii necesitd un punct de referinta (baseline), o tinta si o
perioada de timp pentru a putea fi utili in verificarea rezultatelor
unei interventii. Punctul de referinta reprezintd situatia
anterioard implementarii proiectului si este punctul de pornire
pentru monitorizare. Tinta reprezinta rezultatul asteptat la finalul
implementarii proiectului, iar intre cele doud pot fi o serie de
repere referitoare la performante la intervale periodice.

O tintd reprezinta declaratia explicita a rezultatelor dorite pen-
tru un anumit indicator pe o anumita perioada de timp. Aceasta
este de obicei specificata In termeni de cantitate sau calitate, zona-
tintd, grup-tintd si orizont de timp ( ex., reducerea numadrului de
persoane fard locuinte din comunitatea X cu 20% pana in 2015).

Este dificil sa stabilim tinte sau sa masurdm progresul daca nu
cunoastem care era situatia la inceputul proiectului (baseline data).
Tintele reprezintd nivelul exact si incadrarea in timp a rezul-
tatelor asteptate a fi atinse de proiect. Daca perioada de timp este
foarte lungd, se recomanda stabilirea de tinte intermediare.

M Exemplu: Rezultat asteptat: cresterea ocupdrii la 80% in randul
populatiei feminine din comunitatea A. La inceperea proiectului,
nivelul ocupdrii este de 40%, iar proiectul este planificat pe 7 ani.
Este indicat sd stabilim tinte intermediare, de exemplu, 60% dupi
primii 2 ani, 70% dupd 4 ani si 80% dupd 7 ani.
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In stabilirea tintelor, criteriul-cheie il reprezinta realismul. In
stabilirea tintelor se iau in considerare si schimbarile observate in
perioade de timp anterioare sau performantele altora in acelasi
domeniu.

Monitorizarea trebuie privitd ca un instrument de manage-
ment, si nu ca un mecanism de control, fiindca are rolul de ,,sis-
tem de avertizare timpurie” care permite luarea de mdsuri corec-
tive pentru atingerea obiectivelor proiectului. Principalul obiectiv
al sistemului de monitorizare este masurarea continua a progre-
sului proiectului, urmarind aspecte precum managementul achi-
zitiilor, aspecte financiare, dar si beneficiile pentru grupul-tinta.

Principii de bazd in activitatea de monitorizare
e stabilirea, Inca de la Inceputul proiectului, a unui sistem de
monitorizare si alocarea de resurse pentru aceasta In
bugetul proiectului. Specificarea indicatorilor de la
inceputul programului sau proiectului creeazd premisele

pentru realizarea eficientd a monitorizarii si evaluarii;

e furnizarea unui minim de informatii care insd sa asigure
posibilitatea ludrii deciziilor potrivite. Mai multe informatii
nu Inseamnad neapdrat o mai buna informare;

e asigurarea unui echilibru intre informatiile cantitative si
cele calitative;

e utilizarea mai multor surse de informatii sau metode de
colectare a datelor;

e utilizarea pe cat posibil a sistemelor de colectare a datelor
deja existente, pentru a evita astfel crearea unor structuri
paralele.

Prin identificarea aspectelor care functioneaza bine sau nu in
implementarea unui proiect, sistemul de monitorizare permite
decidentilor luarea de masuri pentru imbunatatirea performan-
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telor proiectului si adaptarea sa constanta la mediu. Rezultatele
monitorizdrii ar trebui incorporate in rapoarte periodice si luate
in considerare atunci cand se elaboreaza noi planuri de actiune.

Un concept relevant in contextul monitorizarii si evaluarii este
cel de feedback. Feedbackul asociat monitorizarii diferd de cel
asociat evaludrii in termeni de scopuri imediate. Feedbackul
asociat monitorizdrii oferd managerilor de proiect informatii
pentru decizii referitoare la proiectul in derulare si poate
dezvalui anumite probleme care trebuie remediate inainte de a
lua amploare. Feedbackul ca urmare a monitorizdrii poate indica
domeniile in care s-au realizat progrese, insa acest tip de feedback
sprijind mai degrabd luarea imediatd a deciziilor decat consoli-
darea cunoasterii pe termen lung. De cealaltd parte, feedbackul
asociat evaluarii (In special evaludrile ex-post) contribuie In mai
mare madsura la functia de invdtare, luand forma lectiilor
invatate!.

3.2. Metode si tehnici aplicate in monitorizarea
si evaluarea economiei sociale

Evaluarea programelor sociale imprumuta cunostinte din
toate disciplinele sociale — sociologie, economie, stiinte politice,
antropologie, psihologie — si foloseste atat metode calitative, cat si
metode cantitative. In ciuda controverselor legate de avantajele si
dezavantajele celor doud categorii de metode, se constata cd unul
dintre aspectele esentiale ale oricarei evaludri il constituie
alegerea metodelor adecvate situatiei si specificului programului
sau proiectului ce urmeaza a fi evaluat.

Gabriel Matauan (1999, p. 186-188) clasifica sursele de date
pentru evaluare in surse directe, cele legate direct de program/

0 http:/fwww.undp.org/evaluation/documents/mec13-15.htm.
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proiect, si surse indirecte, care provin din mediul in care opereaza
programul/proiectul:

e surse directe: inregistrarile si documentele programului,
participantii la program, personalul programului sau
observatiile evaluatorului.

e surse indirecte: documentele organizatiei care implemen-
teaza proiectul/programul, inregistrari ale autoritdtilor lo-
cale, documente politice si strategice din domeniu, relatdri
din mass-media, alte pdrti interesate, dar care nu sunt
direct implicate In proiect.

Si in cadrul procesului de monitorizare sunt folosite o serie de
instrumente de culegere a datelor de tip cantitativ, precum
chestionarul, dar si calitativ, precum interviuri individuale si
focus grupuri. Pe masura ce domeniul s-a dezvoltat, au fost intro-
duse si instrumente pentru inregistrarea activitatilor: calcula-
toare, camere de luat vederi, dispozitive de inregistrare audio.

Monitorizarea este adesea numita si evaluare intermediara sau
de proces, ceea ce face ca multe dintre metodele folosite in eva-
luare sa fie relevante si pentru monitorizarea proiectului. Pentru
monitorizare pot fi folosite si unele dintre urmatoarele instru-
mente: vizite, interviuri, intalniri, rapoarte periodice.

Rapoartele trebuie sa aiba scopuri clare, sd prezinte activitatile
derulate si realizarile. Pentru a putea fi folosite In monitorizarea
unui proiect, rapoartele trebuie sa fie completate intr-o forma
standardizatd, la intervale regulate, de cdtre toti membrii echipei.
Alte surse de informatii pentru monitorizare sunt jurnalele, in
care membrii echipei de proiect noteaza constant (zilnic sau
sdptamanal) activitdtile desfdsurate si documentele financiare.

Cu toate ca s-au inregistrat si reactii mai rezervate fata de
evaluare si monitorizare, insuficienta resurselor a jucat un rol
important in directia intensificarii activitatilor de acest gen. Insu-
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ficienta resurselor este un factor de interes pentru profesionistii
din domeniul serviciilor sociale, ca urmare a faptului ca utilizarea

mai eficienta a resurselor le oferd posibilitatea de a sprijini mai

multe persoane aflate in nevoie (Cace, 2007, p. 391).

Evaluarea prin metode cantitative vizeaza, de obicei, relatiile
de cauzalitate generate de interventiile programului. In acest
scop, sunt culese date pe un esantion pentru a evidentia
schimbarile produse de program.

Ancheta pe baza de chestionar:

implicd costuri mari comparativ cu alte metode si tehnici
de cercetare;

presupune o serie de actiuni specifice, complexe, precum
esantionarea, proiectarea de chestionar;

solicitd resurse umane cu cunostinte specifice metodo-
logiei cantitative;

s-a dovedit utild in evaluarea efectelor unui program sau
ale unei politici asupra grupurilor-tinta sau cand se
urmdreste evaluarea diferitelor alternative de politici
publice (Hancean, 2009, p. 66-72).

In functie de modul de aplicare, existd chestionare autoadmi-
nistrate si chestionare administrate de cdtre operatorii de ancheta:

Chestionarele autoadministrate presupun inregistrarea
raspunsurilor chiar de cdtre respondenti. Acest tip de
chestionar prezinta o serie de avantaje, precum: numarul
mare de persoane care pot raspunde simultan, eliminarea
influentei intervievatorului si asigurarea anonimatului,
insd si dezavantaje, precum: numarul mare de non-
raspunsuri, imposibilitatea de a crea esantioane
reprezentative, incertitudinea asupra respondentului (nu
putem sti cu certitudine cine a completat chestionarul,
daca l-a completat o singurd persoana sau mai multe) sau
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dificultdti de completare din partea respondentilor cu
nivel educational scazut.

Chestionarele administrate de catre operatori sunt cel
mai des wutilizate In domeniul social. Chiar daca
administrarea de catre operatori duce la cresterea
costurilor, aceasta aduce beneficii importante: asigura
reprezentativitate esantionului, operatorii pot explica
intelesul intrebarilor, lucru util in special respondentilor
cu un nivel de scolarizare scazut.

Factori care pot influenta raspunsurile in cadrul unei
anchete pe baza de chestionar:

cadrul fizic In care se administreaza chestionarul: este

indicat ca administrarea chestionarului sa aiba loc intr-un

cadru obignuit (la domiciliul respondentului, la locul de
muncad). Trebuie evitate incaperile , oficiale”;

momentul administrdrii - ora din zi, ziua din saptdmana:

orele matinale sau prea tarzii sunt nepotrivite;

prezenta unei alte persoane iIn momentul aplicdrii

chestionarului: M.R. Shepard (1961) a constatat ca in

prezenta unei a treia persoane sporeste exactitatea
raspunsurilor la Intrebari factuale, Insa sunt distorsionate
raspunsurile la intrebdri de opinie;

operatorul de ancheta:

v" sexul operatorului: femeile au rezultate mai bune in
calitate de operator de interviu, sunt mai usor
acceptate In casd, mai sensibile, mai putin suspecte
decat barbatii. Insa sexul operatorului poate induce si
distorsiuni, in functie de tema cercetdrii si de sexul
respondentului;

v’ varsta, statusul social, apartenenta la un grup etnic,
personalitatea, gesturile operatorului;
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v' autoadministrarea reduce influenta acestui factor;
- forma si formularea intrebarilor:

v' actioneaza in mod special asupra persoanelor care au
o opinie slab structurata referitor la o problemd;

v' oamenii au tendinta de a evita raspunsurile extreme si
tind sd aleagd raspunsuri moderate sau neutre (de ex.,
in cazul scalelor de tipul foarte multumit, multumit,
nici multumit, nici nemultumit, nemultumit, foarte
nemultumit);

v" Intrebarile inchise permit aplicarea unui chestionar cu
mai muti itemi si sporesc anonimatul respondentilor,
insa implica si un grad de sugestibilitate;

v' intrebarile ,de ce” pot provoca raspunsuri care nu
contin informatia dorita;

V' trebuie folosite cele mai simple cuvinte care pot reda
intelesul exact al intrebarii;

- ordinea de prezentare spre alegere a raspunsurilor: pri-
mele si ultimele elemente se retin mai usor decét celelalte;

— succesiunea temelor in chestionar (Chelcea, 2001, p. 171-
260).

Experimentul este mai putin folosit in evaluare, fiind o
metoda extrem de costisitoare, ca urmare a faptului ca implica
resurse de timp, financiare si umane considerabile, iar calitatea
datelor este puternic dependenta de controlul conditiilor de
realizare a experimentului. Experimentul are sanse mai mari sa
fie utilizat in situatiile In care intrebarile evaluarii sunt explicative
(pentru a stabili relatiile cauzale dintre variabile) sau de
previzionare (pentru a testa ce se intampld daca un proiect sau
program este aplicat in altd parte).

Aplicand metodele experimentale, evaluarea unui proiect se
face comparand situatia aparutd in urma implementarii cu cea
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anterioard implementdrii. Pentru aceasta insa, trebuie izolate
efectele proiectului de efectele altor actiuni care pot determina
schimbari ale stdrii anterioare implementdrii proiectului.

In proiectele si programele sociale, precum si in evaluarea
acestora, adesea este imposibil de realizat o distributie aleatoare a
subiectilor In grup experimental (cel cdruia i se aplica trata-
mentul) si grup de control (cdruia nu i se aplica tratamentul). In
aceste conditii, sunt folosite metodele cvasiexperimentale, care
se aseamdnad Intr-o oarecare mdsura cu experimentele controlate,
cu exceptia unor elemente-cheie, precum pre si posttestarea si
grupurile de control. In aceasti categorie se incadreaza:

- designul bazat pe serii temporale, care presupune reali-
zarea de masuratori de-a lungul unei perioade;

- grupurile de control nonechivalente implica folosirea unui
grup de control similar celui experimental, dar care nu este
creat prin distribuirea aleatorie a subiectilor;

- designul bazat pe serii temporale multiple presupune utili-
zarea mai multor seturi de date care au fost culese in timp.

M Exemplu: Serii temporale — evaluarea circulatiei cu viteze mari

pe autostradd

Evaluatorii au colectat date referitoare la mortalitatea in trafic, pe pe-
rioade anterioare si ulterioare implementdrii programului de limitare a vite-
zei. S-a observat cd mortalitatea a scazut dupd program, insd nu se putea
afirma cu certitudine cd scizuse ca urmare a programului, cdci mortalitatea
fluctuase timp de mai multi ani. Apoi au comparat statisticile obtinute cu
datele obtinute din serii temporale din patru state vecine care nu realizaserd
nicio altd schimbare in reglementdrile din trafic. Cum in aceste state nu se
inregistra o scidere echivalentd a ratei mortalititii, cercetdtorii au tras
concluzia cd programul de limitare a vitezei din Connecticut a avut efect.

Sursa: C. Weiss, 1972, p. 69, apud E. Babbie, 2010, p. 487.
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Metoda Delphi presupune colectarea de cunostinte de la un
grup de experti prin intermediul unor chestionare prezentate sub
forma unor proceduri de consultare anonimd si repetatd. Una
dintre limitele acestei metode o constituie subiectivitatea
judecatilor formulate de experti.

Evaluarea prin metode calitative apeleaza la culegerea datelor
prin focus grup, observatie, interviuri sau analiza documentelor
si are avantajul unor costuri mai reduse. Aceste metode sunt
extrem de importante in evaluarea participativad, deoarece permit
beneficiarilor sa participe direct la procesul de evaluare. Metodele
calitative pot avea rol exploratoriu in vederea pregatirii unei
evaluari cantitative, pot veni in completarea rezultatelor obtinute
cu evaluari cantitative, dar au relevanta si in afara acestei
combinatii (Zamfir et al., 2007, p. 79). Dintre metodele calitative,
observatia are potentialul de a surprinde date neasteptate pe care
celelalte metode nu le pot surprinde.

Ancheta pe baza de interviu are ca principale avantaje flexi-
bilitatea, studierea unor probleme mai complexe, obtinerea unor
raspunsuri mai elaborate, mai profunde din partea responden-
tilor, insd necesitd timp indelungat pentru identificarea si
contactarea respondentilor si desfasurarea interviurilor.

Observatia prezinta avantajul Inregistrarii comportamentelor
chiar in momentul desfagurarii lor, in conditii naturale si, fatd de
experiment si ancheta pe baza de chestionar sau interviu, are un
grad mai scdzut de reactivitate, Insemnand ca nu induce
modificari ale comportamentelor studiate. De asemenea, prin
inregistrarea datelor un timp mai indelungat, observatia permite
realizarea de analize longitudinale. Dintre dezavantajele cele mai
importante ale observatiei, mentionam posibilitatile reduse de
control asupra variabilelor externe care pot afecta datele si
aplicabilitatea pe esantioane mici (Chelcea, 2001, p. 358).
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Studiile de caz presupun studiul aprofundat al fenomenului
in cadrul sdu natural, pe baza mai multor perspective; metoda
este una complexa, care implicd multiple surse de date si are ca
principale avantaje relationarea rezultatelor cu experienta
cotidiand a cititorului si accesibilitatea rapoartelor scrise. Ca
dezavantaj, criticii acestei metode mentioneaza insa faptul ca un
numadr mic de cazuri nu permite generalizarea rezultatelor.

Avantajul metodelor cantitative este ca pot fi culese date de la
un numar mare de persoane cu un set limitat de intrebari, ceea ce
permite realizarea de comparatii si agregarea statistica a datelor.
Metodele calitative insd permit evaluatorului sda studieze in
profunzime problemele, evenimentele, sd surprinda lucrurile asa
cum sunt ele intelese de respondenti, ,,dar rdman, in general, la
un nivel descriptiv.” Pe de alta parte, studiile cantitative ,permit
determinarea parametrilor specifici manifestarilor acestora,
frecventa, intensitate, probabilitate etc.; in ultima instanta,
interdependenta determinarilor calitative si a celor cantitative
este mai mult decat evidenta” (Marginean, 2004, p. 61).

Evaluarea bazatd pe Evaluarea bazatd pe
metode cantitative metode calitative
Metode | ancheta pe baza de focus grup, interviuri,
folosite chestionar, experimentul | observatie, analiza
documentelor
Date ,tari”, valide (de mare complexe, de adancime
fidelitate)
Avantaje | permite realizarea de permite studierea in
comparatii si agregari profunzime a
statistice ale datelor problemelor si
evenimentelor
Costuri | ridicate reduse

Michael Quinn Patton (1988) a concluzionat ca ,scopul si
functiile datelor calitative si cantitative sunt diferite, dar
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complementare.” Se remarcd o tendinta de reconciliere a celor
doua abordari (metode calitative versus metode cantitative) si de
recunoastere a faptului ca cel mai important aspect al evaluarii il
reprezintd adaptarea metodelor la obiectivele evaludrii si la
specificul programului (Matauan, 1999, p. 174-180).

Evaluarea prin metode economice presupune cuantificarea in
unitdti monetare a elementelor ce tin de proces, precum si a celor
ce tin de rezultate si efecte. In conditiile unor resurse limitate,
acest tip de evaluare se dovedeste a fi extrem de important.
Metodele economice sunt cel mai frecvent utilizate pentru a
compara variante de program adresate aceleiasi nevoi.

Analiza cost-beneficiu este 0 metoda de calcul al eficientei unor
programe sau proiecte sociale prin calcularea raportului dintre
beneficiile aduse si costurile sale. Metoda vizeaza cuantificarea in
unitati monetare a resurselor (inputuri) si a efectelor (outputuri),
permitand astfel realizarea de comparatii intre diferite optiuni, si
este folosita In principal iIn evaluarea ex-ante. Aplicabilitatea
acestei metode este destul de limitatd In domeniul social, nu toate
costurile si beneficiile pot fi exprimate in bani si uneori nu sunt
disponibile suficiente date si informatii pentru aplicarea ei.

Analiza cost-eficacitate este folosita mai ales in evaluarile ex-
post si coreleaza rezultatele proiectului sau programului cu
bugetul folosit pentru atingerea lor. Acest tip de analiza are ca
scop selectarea acelui proiect care, pentru un nivel dat al
rezultatului, minimizeaza valoarea tuturor costurilor sau,
alternativ, pentru un cost dat, maximizeaza nivelul rezultatului.

Analiza SWOT este o altd metoda folosita in evaluare si presu-
pune analiza punctelor tari si a punctelor slabe ale unui proiect,
precum si a oportunitatilor si amenintarilor derivate din factorii
exteriori. Sarcina principald a acestei analize este remedierea punc-
telor slabe ale proiectului sau programului, folosirea oportu-
nitatilor existente si evitarea amenintarilor previzibile. Folosirea
analizei SWOT este recomandatd in special in evaluarea ex-ante,
pentru a ajuta la identificarea celor mai relevante optiuni strategice
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si la planificarea optima a programului sau proiectului, insa poate
fi folosita si ca instrument al evaluarilor intermediare sau ex-post.
Analiza stakeholderilor ajuta la identificarea celor care urmeaza
a fi implicati In monitorizare si evaluare, a modurilor in care acestia
pot fi implicati si a intereselor acestora. Analiza stakeholderilor
poate fi folosita si pentru a analiza relatiile dintre stakeholderi, fac-
torii externi care le afecteaza activitatea si pentru a formula o stra-
tegie referitoare la participarea acestora pe tot parcursul proiectului.

Triangulatia

Evaluarea unei interventii sociale poate utiliza o combinatie de
metode alese in functie de o serie de factori, dintre care foarte
importanti sunt tipul de interventie evaluata, resursele financiare
si de timp disponibile.

Intrebiri de bazi pentru alegerea metodelor
si tehnicilor de evaluare
Ce fel de informatie dorim sa obtinem?
Putem colecta informatiile pe care le dorim?
Cine este beneficiarul evaludrii?
Care sunt obiectivele evaluarii?
Care sunt costurile pe care le implicd utilizarea fiecdrei
metode si tehnici?
Sursa: M.G. Héncean, 2009, p. 64-65.

Exista patru tipuri de triangulatie:

- a surselor de date: folosirea datelor din mai multe surse
pentru a imbunatati validitatea rezultatelor;

- a evaluatorilor: obtinerea mai multor puncte de vedere
asupra aceleiasi probleme;

- a teoriilor: mai multe abordari cu privire la aceeasi
problema;

- metodologica: combinarea unor metode diferite pentru a
minimiza efectele utilizarii metodelor singulare.
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M Exemplu — evaluarea activitatii unui CAR

Majoritatea CAR-urilor 1si evalueazd activitatea folosind doar metode
economice, principalul motiv fiind acela ci CAR-ul este privit ca o
organizatie care oferd strict servicii financiare membrilor sdi.

Insd activitatea CAR-urilor poate fi evaluati si prin metode canti-
tative si calitative, care pot oferi o mdsurd a impactului serviciilor fur-
nizate in randul beneficiarilor; ca urmare a activitatii CAR-ului, situatia
economicd si sociald a membrilor si, indirect, a familiilor acestora si chiar
a comunitdtii de apartenentd se poate imbundtiti, iar acest lucru nu
poate fi masurat doar prin metode economice. De asemenea, o cercetare
bazatd pe metode calitative si cantitative in randul beneficiarilor poate
furniza CAR-urilor o imagine asupra tipurilor de beneficiari si a
principalelor domenii/activititi pentru care acestia solicitd imprumuturi.

O evaluare realizatd prin Tmbinarea metodelor calitative (interviuri
cu beneficiarii, cu personalul CAR-ului), cantitative (chestionare aplicate
beneficiarilor) si economice va oferi o imagine de ansamblu asupra acti-
vititii CAR-urilor, permitdnd acestora si fundamenteze decizii viitoare
si sd documenteze proiecte In vederea accesdrii de finantare pentru
dezvoltarea activititii.

Tinand cont de diversitatea interventiilor din domeniul
economiei sociale, procesul de colectare a datelor se poate dovedi
o provocare, implicand o varietate de metode si de surse de date.
Inregistrari asupra rezultatelor imediate (de ex., numairul de
indivizi care primesc servicii de instruire sau numadrul de
persoane asistate in raport cu o anumita problemd) sunt usor de
realizat, Tnsa impactul mai puternic al interventiilor, precum
schimbarile in calitatea vietii membrilor unei comunitati, necesita
activitati de cercetare mai elaborate.

Interviurile sau focus grupurile pot fi folosite pentru a identifica
beneficiile participantilor la diferite proiecte de economie sociala.
De asemenea, pot fi realizate studii de caz pentru a examina
anumite proiecte de interes, ca urmare a complexitatii activitdtilor,
a naturii inovative sau a potentialului de extindere in alte zone.

in alegerea metodelor pentru monitorizare si evaluare, trebuie
avuti in vedere o serie de factori:
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Fezabilitatea: Are organizatia abilitatile si echipamentul
necesare pentru a aplica metoda respectivd? Metoda acopera
indicatorii si intrebdrile stabilite? Este suficient timp pentru
aplicarea metodei? Se poate acoperi zona geografica vizata?
Adecvarea: Se potriveste metoda conditiilor proiectului?
Este metoda potrivitd pentru unitatea de analiza? Cei
implicati cred ca metoda este adecvata si o inteleg?
Validitatea si fidelitatea: Metoda atinge indicatorii stabiliti
cu suficienta acuratete? Mdsoard ceea ce s-a propus sa se
masoare? Va functiona atunci cand trebuie, cu o eroare
acceptabila? Sunt folosite mai multe metode pentru a
verifica informatiile colectate?

Relevanta: Furnizeazda metoda informatiile solicitate sau
doar informatii similare, dar in esenta diferite?

Senzitivitatea: Este metoda capabild sa inregistreze va-
riatiile datelor suficient de fidel? Poate fi adaptata la
conditiile in schimbare?

Raportul cost-eficacitate: Au fost alocate suficiente resurse
financiare? Va produce metoda informatii utile la costuri
relativ scdzute sau existd o alternativd mai ieftind care
furnizeazd informatii de calitate acceptabila?

Actualitatea: Este un decalaj acceptabil intre colectarea in-
formatiilor, analiza si utilizarea acestora? Exista posibilitati
de a incorpora utilizarea metodelor in sarcinile zilnice?
Pretestarea metodei: Metodele folosite iIn monitorizare si
evaluare ar trebui pretestate pentru a ne asigura ca sunt
fezabile si cad furnizeazd informatiile dorite. Pretestarea este
esentiald in cazul culegerilor masive de date.

Determinarea frecventei de utilizare: monitorizarea implica
utilizarea repetata a unor metode pentru a face comparatii,
spre exemplu, realizarea de focus-grupuri pentru a vedea
daca perspectivele s-au schimbat (IFAD, 2002).
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Capitoiu 4

PROGRAME DE FINANTARE $1 INDICATORI PENTRU
EVALUARE

ezvoltarea proiectelor de economie sociala in Roma-

nia a fost Incurajatd In ultimii ani prin intermediul

Fondului Social European, Programul operational
sectorial Dezvoltarea resurselor umane, gestionat de Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, dar si prin alte programe, fie
in cadrul unor proiecte finantate prin Fondul Social European, fie
de catre alte organizatii finantatoare. In continuare, in acest
capitol prezentdm sistemul de monitorizare si evaluare al
POSDRU, urmand ca in ceea de a doua parte sa prezentam doua
programe de finantare pentru proiecte de economie sociala.

4.1. Programul operational sectorial Dezvoltarea
resurselor umane — Fondul Social European
2007-2013

Obiectivul general al POSDRU 1l constituie dezvoltarea

......

conectarea educatiei si invatdrii pe tot parcursul vietii cu piata
muncii si asigurarea participdrii crescute pe o piatd a muncii
moderna, flexibila si incluziva, pentru 1 650.000 de persoane.
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STIATI CA...

In cadrului Axei Prioritare Promovarea incluziunii sociale,
Domeniul Major de Interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale
are ca obiectiv facilitarea accesului pe piata muncii a grupurilor
vulnerabile si promovarea unei societdti incluzive si coezive, in scopul
asigurdrii bundstdrii tuturor cetdtenilor.

Obiectivele specifice POSDRU sunt:

e promovarea educatiei si formarii initiale si continue de
calitate, inclusiv a invatamantului superior si a cercetdrii;

e promovarea culturii antreprenoriale si cresterea calitatii si
productivitatii muncii;

e facilitarea accesului tinerilor pe piata muncii;

e dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile si
incluzive;

e promovarea (re)insertiei pe piata muncii a persoanelor
inactive, inclusiv in mediul rural;

e Imbunatatirea Serviciului Public de Ocupare;

e facilitarea accesului grupurilor vulnerabile la educatie si pe

piata muncii.

In continuare, vom descrie sistemul de monitorizare al
programului, considerandu-l important ca exemplu concret
pentru acest proces. Fiind un program de finantare, sistemul de
monitorizare este unul complex organizat, astfel:

e un sistem informatic modern (Sistemul Unic de
Management al Informatiei - SMIS);

e un proces decizional independent, asigurat de un Comitet
de Monitorizare;

e un sistem de raportare catre Comisia Europeana a
progreselor inregistrate in implementarea POSDRU.
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Ce este SMIS?

Sistemul Unic de Management al Informatiei (SMIS) este un
sistem national bazat pe o retea informaticd ce sprijina toate
institutiile care implementeaza CSNR (Cadrul Strategic National
de Referinta!!) si programele operationale. Sistemul acopera toate
nivelurile de management (Autoritatea de Certificare, Autoritati
de Management, organisme intermediare etc.) in toate stadiile
ciclului de implementare a programului (programare, licitatii,
contractare, monitorizare, evaluare, plati, audit si control), sub
forma unui singur mecanism pentru indeplinirea atributiilor
privind managementul implementarii proiectelor.

Arhitectura SMIS urmadreste trei principii de baza: disponi-
bilitatea datelor (datele sunt direct disponibile la solicitarea unui
utilizator autorizat); confidentialitatea datelor (datele sunt
furnizate numai utilizatorilor autorizati sa acceseze acea
informatie specificd); integritatea datelor (procesarea datelor se
va realiza numai de cdtre utilizatori autorizati in acest scop).

Ce este Comitetul de Monitorizare?

Comitetul de Monitorizare (CM) este organismul constituit
pentru a asigura conformitatea POSDRU cu legislatia comunitara
si nationald si pentru a supraveghea realizarea obiectivelor
POSDRU, printr-o utilizare rationald a resurselor alocate. Rolul
Comitetului de Monitorizare este de a se asigura de eficienta si
calitatea  implementdrii ~ programului  operational, = prin
supravegherea indeplinirii sarcinilor stipulate de regulamentele
comunitare in domeniu.

T Documentul strategic de referintd pentru programarea fondurilor structurale
si de coeziune in Romdnia. Acest tip de document este elaborat de fiecare stat
membru al UE, conform noului acquis privind politica de coeziune.
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Care este sistemul de raportare citre Comisia Europeand?

Sistemul de raportare catre Comisia Europeana presupune
doua tipuri de rapoarte: anuale si finale. Rapoartele anuale de
implementare sunt furnizate de cdtre AMPOSDRU Comisiei
Europene, incepand cu anul 2008 si pana la data de 30 iunie a
fiecarui an. Raportul este examinat si aprobat de cdtre Comitetul
de Monitorizare a POSDRU inainte de a fi transmis Comisiei
Europene.

Rapoartele de implementare includ informatii privind:
progresele realizate In implementarea POSDRU si a axelor sale
prioritare comparativ cu indicatorii stabiliti, implementarea
financiara (defalcarea cheltuielilor efectuate pe fiecare axa
prioritara, distributia acestora pe contributia nationala si
contributia FSE), etapele parcurse de catre AMPOSDRU si
Comitetul de Monitorizare In scopul asigurdrii calitatii si
eficientei implementarii (mdsuri de monitorizare si evaluare,
inclusiv bazele de date stabilite, un rezumat al tuturor
dificultatilor intalnite in implementare si toate masurile luate,
modul de folosire a asistentei tehnice si masurile intreprinse
pentru asigurarea publicitatii programului si furnizarea
informatiilor privind POSDRU), o declaratie privind respectarea
legislatiei comunitare privind implementarea POSDRU.

Un raport final va fi inaintat Comisiei pana la 31 martie 2017.
Raportul final va cuprinde informatii complete privind intreaga
perioada de implementare a POSDRU cuprinsa intre 2007 si 2015.

Cum se realizeazd evaluarea POSDRU?

Conform reglementdrilor comunitare, evaluarea este
instrumentul prin care se analizeaza relevanta, eficienta,
eficacitatea asistentei financiare derulate, precum si impactul si
sustenabilitatea rezultatelor obtinute.
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In conformitate cu art. 48 din Regulamentul (CE) nr. 1083/2006
al Consiliului pentru stabilirea prevederilor generale privind
Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social
European si Fondul de Coeziune, Autoritatea de Management
pentru Programul operational sectorial Dezvoltarea resurselor
umane a elaborat Planul multianual de evaluare pentru Programul
operational sectorial Dezvoltarea resurselor umane (POSDRU) 2007-
2013.

Planul multianual de evaluare stabileste strategia de evaluare
pentru perioada de implementare a POSDRU, fiind principalul
instrument pentru planificarea activitatilor de evaluare a
interventiilor Fondului Social European in Romania prin
POSDRU, pentru perioada de programare 2007-2013.

Rolul Planului multianual de evaluare este de a sprijini
implementarea eficienta si eficace a POSDRU, in vederea atingerii
obiectivului general al programului si a obiectivelor Strategiei
Lisabona, a obiectivelor Strategiei europene de ocupare si ale
Politicii de coeziune.

Pe baza Planului multianual de evaluare pentru POSDRU, se
va elabora Fisa tehnica anuala, care detaliaza activitatile de
evaluare propuse pentru fiecare an de implementare.

Evaludrile POSDRU sunt atat de natura strategicd, cat si
operationald. Evaludrile strategice vizeazd progresul implementarii
POSDRU din punct de vedere al impactului socioeconomic, al
relevantei si consistentei strategiei programului in raport cu
strategiile si politicile nationale si comunitare In domeniul
dezvoltdrii resurselor umane. Evaludrile operationale vizeaza
progresul implementarii POSDRU, performanta si calitatea
sistemului de implementare a POSDRU.
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In conformitate cu prevederile articolelor 47-49 din Regulamentul
Consiliului nr. 1083/2006, sunt avute in vedere trei tipuri de evaludri:
evaluarea ex-ante, evaluarea pe parcursul implementdrii
programelor operationale si evaluarea ex-post.

Evaluarea ex-ante. Conform articolului 47(2) din Regulamentul
Consiliului (CE) nr. 1083/2006, POSDRU a fost subiectul unei evaludri
ex-ante in 2006. Scopul evaludrii ex-ante a fost de a asigura calitatea pro-
cesului de programare si a documentului final de programare. Rezultatele
raportului de evaluare ex—ante au contribuit la imbundtditirea procesului de
programare a interventiilor FSE prin POSDRU in Romdnia.

Evaluarea pe parcursul implementdrii. Scopul acestui tip de eva-
luare este de a wrmdri, in mod constant, progresul implementirii
POSDRU, pentru o mai bund intelegere si analizi a realizdrilor imediate, a
rezultatelor obtinute, precum si de a recomanda, daci este necesar, actiuni
de remediere. Se va realiza in diferitele faze de implementare a POSDRU,
fiind de trei categorii: intermediard, ad-hoc si pe teme transversale.

Evaluarea intermediard. Scopul evaludrii intermediare este de a
analiza relevanfa, consistenta, eficienta si eficacitatea implementdrii
POSDRU. POSDRU este subiectul a doud evaludri intermediare, prima in
anul 2009 si cea de a doua in anul 2012.

Evaludrile ad-hoc. Se vor efectua in cazul in care monitorizarea pro-
gramului evidentiazi o indepdrtare semnificativd fatd de obiectivele initial
stabilite sau in cazul n care se fac propuneri pentru revizuirea progra-
melor operationale. Evaludrile ad-hoc pot aborda, de asemenea, aspectele
privind implementarea ori managementul POSDRU sau pot fi “tematice”.

Evaludrile pe teme transversale. Unitatea Centrald de Evaluare din
cadrul Autorititii pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale este
responsabild de managementul evaludrilor pe teme transversale. Aceastd
evaluare analizeazd mai multe programe operationale, in vederea evaludrii
coerenfei si complementaritdtii tuturor interventiilor care urmdresc
aceleasi obiectiv sau obiective similare (ex., Strategia Lisabona). Acest tip
de evaluare va examina temele orizontale comune tuturor programelor
operationale (ex.: parteneriat, egalitate de sanse).
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In conformitate cu art. 49(2) din Requlamentul Consiliului (CE) nr.
1083/2006, Comisia Europeand poate si efectueze evaludri strategice, pre-
cum si evaludri legate de monitorizarea programului operational.

Evaluarea ex-post va fi efectuati de citre Comisia Europeand, in
stransd cooperare cu statul membru si Autorititile de Management, in
conformitate cu articolul 49(3) din Regulamentul Consiliului (CE) nr.
1083/2006. AMPOSDRU a decis externalizarea evaludrilor la nivel de
program, in vederea furnizdrii unei opinii independente, obiective si avizate
privind implementarea POSDRU.

4.2. Programe de finantare si indicatori
pentru proiecte de economie sociala
Entitatile eligibile pentru a primi finantari pentru proiecte care
au ca obiectiv dezvoltarea economiei sociale prin DMI 6.1. sunt:
ONGe-uri, cooperative sociale, asociatii de ajutor reciproc, alte
organizatii de caritate si voluntariat, cu instrumente flexibile si

sustenabile de asistentd a comunitatilor in atingerea propriilor
obiective.

Valoarea unui proiect de grant care poate fi cofinantat in cadrul
acestui domeniu major de interes poate fi cuprinsa intre minimum
50.000 euro si maximum 499.999 euro. Durata de implementare a
unui grant este de minimum 6 luni si maximum 2 ani. Valoarea
unui proiect strategic este de minimum 500 euro si maximum 5
milioane de euro. Durata de implementare a unui proiect strategic
este de minimum 6 luni si maximum 3 ani. Principalele obiective
operationale ale acestui DMI sunt:

e dezvoltarea structurilor economiei sociale — dezvoltarea si pro-
movarea unor activitati si servicii generatoare de profit/venit pen-
tru a ajuta persoanele excluse social sau pe cele expuse riscului
de excluziune sociald sd se integreze sau reintegreze pe piata
muncii, In structurile economiei sociale si/sau In economia
formala;
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e promovarea economiei sociale ca un instrument flexibil si
durabil pentru dezvoltarea economica si crearea de locuri de
munca la nivel regional si local;

e consolidarea capacitatilor, competentelor, cunostintelor si
stimei de sine pentru grupurile vulnerabile prin infiintarea
parteneriatelor public-private in domeniul economiei sociale;

e consolidarea capacitdtii structurilor din economia sociald,
precum si incurajarea cooperarii intre organizatii.

www.fseromania.ro

O alta sursa de finantare pentru proiectele de economie sociala
pot fi creditele bancare sau diferitele programe de finantare
destinate intreprinderilor de economie sociala.

NESsT Romadnia

NESsT a desfdsurat doud competitii in Romania, de
la lansarea sa in mai 2007. Au aplicat 100 de organi-
zatii si 61 dintre ele au primit sansa de a participa la
cursuri de formare pentru a identifica, evalua si
dezvolta Intreprinderi sociale. Scopul acestor cursuri
este de a dezvolta durabil intreprinderile sociale.
NESsT oferd atat asistenta tehnicd, cat si suport
financiar organizatiilor pentru dezvoltarea si
implementarea intreprinderilor sociale.
http://www.nesst.org/romania

@

STIATI CA...

... In 2011, NESsT acordi pand la 5 premii financiare (in valoare
de aproximativ 10.000 USD fiecare) pentru recunoasterea celor mai
bune concepte de intreprinderi sociale. Organizatiile premiate vor fi
invitate in portofoliul NESsT, beneficiind astfel de sprijin financiar i
consultantd individualizatd pe termen lung pentru dezvoltarea
intreprinderii lor sociale.
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Pentru a selecta intreprinderile sociale? care vor fi finantate,
criteriile NESsT sunt:
1) calitatea planului de afaceri si potentialul de piata;
2) compatibilitatea cu NESsT, mai exact probabilitatea ca
NESsT sa adauge valoare dezvoltdrii intreprinderii sociale;
3) impactul social potential;

4) riscul investitiei comparativ cu restul portofoliului de
incubare al NESsT.

,Beneficii economice din investitii sociale”

Un alt program de finantare pentru intreprinderile de
economie sociala sustinut in cadrul unui proiect cofinantat din
Fondul Social European este ,Beneficii economice din investitii
sociale”. Organizatiile eligibile sa participe la aceastd competitie
au fost: organizatii neguvernamentale, societdti cooperative si
societdti comerciale. O descriere sumara a competitiei se regaseste
mai jos.

e =

MINISTERUL MUNCII. FAMILIE! $I FONDUL SOCIAL EUROPEAN INSTRUMENTE STRUCTURALE
PROTECTIEI SOCIALE POS DRU 2007-2013
AMPOSDRU 2007-2013

Proiect f
UNIUNEA EURCPEANA

Competitia nationala ,,Beneficii economice din investitii sociale”
a fost lansata' de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale in cadrul unui proiect cofinantat din Fondul Social
European (Programul operational sectorial Dezvoltarea resurselor
umane). Aplicantii trebuiau sa infiinteze o Intreprindere sociala de
insertie noua, cu personalitate juridica, care sa deruleze activitati

12 Pot participa doar organizatii negurvernamentale care infiinteazd intreprin-
deri sociale.
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in folosul comunitdtii locale, prin angajarea cu contract de munca,

conform legislatiei din Romania, a unor persoane care provin din

grupuri vulnerabile, in numar de cel putin 1/3 din personalul
structurii nou create/existente.

Intreprinderile sociale de insertie sprijinite in cadrul acestei

competitii trebuiau sa urmareascd unul sau mai multe dintre

urmatoarele elemente:

e realizarea unor activitdti pentru care existd nevoi la nivel local,
activitati care au potential de dezvoltare si permit crearea unor
noi locuri de munca pentru persoane vulnerabile;

e insertia profesionald a unor persoane care provin din grupuri
vulnerabile, care se confruntd cu probleme de integrare profe-
sionald (insuficienta locurilor de munca, reticente si prejudecati
ale angajatorilor, lipsa de competente specifice etc.);

e cresterea competentelor profesionale ale persoanelor vulne-
rabile angajate prin intermediul activitatilor de formare la locul
de munca si asistenta sociald; respectarea principiilor de
responsabilitate sociala, cu privire la salariatii proprii, comuni-
tatea In care actioneaza si mediul Inconjurator.

Intreprinderile sociale de insertie pot activa in diverse sectoare

economice, precum: productie, servicii din industria alimentard,

servicii din industria turismului, activitdti agricole, servicii de curdtenie,
curdtdtorie, bricolaj, servicii de amenajare si intretinere spatii verzi,
reciclarea deseurilor, servicii de menaj, activititi mestesugdiresti etc.

Intreprinderile sociale de insertie vor urmari reinvestirea anualé a

cel putin 50% din profitul realizat in anul fiscal precedent.

Grupurile vulnerabile incluse intre potentialii beneficiari ai
activitatilor economice ale intreprinderilor sociale de insertie
sociald pot fi: tineri care provin din sistemul de protectie a
copilului, persoane care au pdrdsit scoala timpuriu, familii
monoparentale sau familii cu mai mult de doi copii, cu venituri
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reduse, persoane fara adapost, persoane din comunitati rurale
izolate, persoane cu trecut delincvent; persoane dependente sau
foste dependente de consum de alcool sau droguri; persoane cu
boli care le influenteaza viata sociald si profesionala (HIV/SIDA
etc.), victime ale traficului de persoane, victime ale violentei in
familie, beneficiari de venit minim garantat, persoane de etnie
roma aflate in dificultate (cu venituri reduse si beneficiare de
asistentd sociald), someri pe termen lung (somaj continuu mai
mult de 12 luni), someri cu varsta de peste 45 de ani, persoane cu
dizabilitati, alte grupuri vulnerabile.

Evaluarea propunerilor de proiecte cu privire la infiintarea
unor intreprinderi sociale de insertie s-a realizat luand in calcul
trei mari dimensiuni: organizatia, componenta sociala a
intreprinderii sociale de insertie si cea economica.

Grild de evaluare pentru proiecte de economie socialdi
(MMEPS, 2011)

Criterii de jurizare Punctaj maxim
(Punctajele din
paranteze indicd
minimul care
trebuie obtinut
pentru ca propu-
nerea si poatd fi
preselectati)

Evaluarea organizatiei 30 (min 25)
Experienta participantului si nivelul de |5
implicare a fiecarui partener
— Numadrul anilor de functionare a partici- | 1
pantului
- Anvergura organizatiei: istoricul, tipul si | 2
numarul beneficiarilor/clientilor
- Importanta contributiei partenerilor 2
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Experienta lucrului cu persoanele apartinand | 10
grupurilor vulnerabile
- Tipul de activitati realizate cu numarul de | 4
persoane vulnerabile asistate
- Marimea bugetelor si sursele de finantare | 2
alocate pentru aceste activitati
- Identificarea corectd a problemelor intam- | 2
pinate in realizarea activitatii
- Gradul de inovatie al solutiilor identificate | 2
pentru depasirea problemelor si al rezulta-
telor finale ale activitatii
Capacitatea administrativa 5
— Numdr de angajati permanenti, de colabo- | 3
ratori externi si de voluntari
— Resursele administrative alocate intreprin- | 2
derii
Capacitatea financiara 5
— Valoarea totald a veniturilor organizatiei 3
— Importanta activitatilor generatoare de venit | 2
Analiza SWOT organizationala 5
- Identificarea corecta a aspectelor pentru | 3
fiecare dintre cele patru componente SWOT
— Coerenta analizei SWOT 2
Evaluarea componentei sociale a intreprinderii | 20 (min. 15)
sociale de insertie
Argumentarea alegerii unei Intreprinderi de | 5
insertie
Ponderea angajatilor din grupuri dezavantajate | 5
Masurile de promovare a coeziunii in cadrul | 10
colectivului implicat in
intreprinderea sociala
- Diversitatea masurilor de promovare a |5
coeziunii propuse
- Gradul de inovatie al masurilor de |5
promovare
Evaluarea componentei economice a intreprin- | 50 (min. 40)

derii sociale de insertie

109




Activitatea productiva 5
- Produsele/serviciile furnizate raspund unei | 2
nevoi importante din comunitatea locald
- Activitatile planificate sunt adecvate tipurilor | 3
de persoane vulnerabile pe care le propun
pentru insertia profesionald
Analiza de piatd realizatd 5
Strategia de marketing propusa 10
Secventa fazelor de preproductie 5
- Succesiunea logicd a fazelor premergdtoare | 2
productiei
- Corelarea fazelor cu obiectivele sociale si | 3
financiar-economice
Sustenabilitatea intreprinderii sociale de insertie | 5
- Tipuri de activititi care sa asigure con- | 3
tinuitatea intreprinderii de insertie dupa
consumarea premiului
- Argumentarea posibilitatilor de multiplicare | 2
a modelului de intreprindere sociald propus
Valoarea investitiei efectuate 10
- Adecvarea tipurilor si volumului de |7
cheltuieli la obiectul de activitate al
intreprinderii sociale de insertie
— Anticiparea exhaustiva a costurilor 3
Estimadri bugetare de venituri si cheltuieli 10
- Completarea realistd a bugetului estimat | 5
pentru perioada de asistenta
— Completarea realistd a bugetului estimat de | 5

venituri si cheltuieli iIn urmatorii 3 ani de la
incheierea perioadei de asistenta tehnica

110




GLOSAR DE TERMENI

Analiza cost-beneficiu — cadru conceptual aplicat oricdrei
evaluari cantitative sistematice a unui proiect public sau
privat pentru a determina dacd sau cat de mult acest proiect
este valoros dintr-o perspectiva publica sau sociald. Analiza
cost-beneficiu difera de o estimare financiard neta prin
aceea ca se considerd toate beneficiile si pierderile,
indiferent cui apartin (EC DGRP 2008).

Analiza cost-eficacitate - tehnica de evaluare si monitorizare
folosita atunci cand beneficiile nu pot fi cuantificate. Se
realizeaza prin calculul costului per unitate, cu toate ca nu
exista un cost atasat rezultatelor (EC DGRP 2008).

Analiza de impact — o evaluare a schimbarii sau efectul pe
termen lung asupra societdtii care poate fi atribuit
administrarii interventiei, legat de realizarea obiectivelor
globale. Trebuie sa fie exprimata in unitatea de masurd
adoptata pentru a indica problemele pe care este destinata
sd le rezolve.

Beneficiari - persoane sau institutii spre care, indirect, se in-
dreapta rezultatele proiectului.

Director de proiect - manager, persoana responsabila cu admi-
nistrarea proiectului.

Economie sociala - activitate economicd orientatd mai degraba in
beneficiul membrilor sau colectivitatii decat in scopul de a
genera profit, care joacd un rol important in rezolvarea
problemelor economice si sociale, oferind servicii a caror
cerere nu este acoperitd adecvat de sectorul privat sau
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public. In statele membre UE se regdaseste si sub denumiri
precum , economie solidara”, ,sectorul nonprofit” sau ,al
treilea sector”.

Eficacitate - capacitatea de indeplini un obiectiv.

Eficienta - raportarea rezultatelor unei activitati, ale unui proiect
sau program la costuri.

Evaluare - activitate de determinare a eficientei si a indeplinirii
obiectivelor initiale ale unui proiect, program sau ale unei
strategii.

Grup-tinta - persoane sau institutii carora li se adreseaza pro-
iectul in mod direct.

Impact - efecte pe termen lung asupra unor grupuri identificabile,
produse de o strategie sau interventie de dezvoltare in mod
direct sau indirect, intentionat sau neintentionat. Aceste
efecte pot fi de naturd economicd sau sociala.

Implementare - procesul de punere in practica a obiectivelor pro-
iectului. Procesul prin care resursele sunt transformate in re-
zultate, in vederea atingerii scopurilor si obiectivelor formu-
late In cadrul unui program sau proiect (Zamfir et al., 2007).

Indicator - instrument pentru masurarea performantei unui
proiect sau a unui program, derivat din operationalizarea si
transformarea In elemente cuantificabile a rezultatelor
proiectului.

Monitorizare - activitate continud de urmarire a procesului de
implementare a unei strategii, a unui program sau proiect,
tinand cont de anumiti indicatori (etape, rezultate,
obiective).

Obiectiv - subordonat scopului, mai specific si cu tel intermediar.
Uneori are asociati indicatori de masurare. Este opera-
tionalizat in obiective specifice si uneori in subobiective.
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POSDRU - Programul operational sectorial Dezvoltarea resurse-
lor umane, Fondul Social European.

Practician - persoana sau grupul de lucru care va pune proiectul
in practicd, proiect care poate fi elaborat de altcineva.

Program - programul reprezinta un set de proiecte care au in
comun problema identificatd si care incearca sa aduca
rezolvari diferitelor aspecte ale acesteia.

- Ansamblu de resurse si activitati derulate pentru o
perioadd specificd de timp sau pana la atingerea unui
obiectiv stabilit, In scopul satisfacerii unor nevoi sociale sau

al prevenirii sau rezolvdrii unor probleme sociale (Matauan,
1999).

Proiect — subdiviziune a programului; set de activitati care
trebuie realizate intr-o secventa logicd, pentru a atinge un
set de obiective prestabilite (Comisia Europeana, 1986).

Proiectant - persoana sau grupul de lucru care va elabora
intregul proiect, fard a fi necesar sd-1 si implementeze.

Stakeholderi - persoane sau institutii care sunt activ implicate in
proiect si ale caror interese pot fi afectate, pozitiv sau
negativ, de succesul/insuccesul proiectului (PMBOK
Guide).
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