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CUVANT INAINTE

olumul de fatd a fost realizat in cadrul proiectului

,INTEGRAT - Resurse pentru femeile si grupurile roma

excluse social”, care este cofinantat din Fondul Social Euro-
pean prin Programul operational sectorial Dezvoltarea resurselor umane
2007-2013 si este implementat de catre Asociatia pentru Dezvoltare si
Promovare socio-economica CATALACTICA, filiala Bucuresti, 1in
parteneriat cu Institutul de Cercetare a Calitdtii Vietii (ICCV) si Bolt
International Consulting — L. Katsikaris — I. Parcharidis O.E. (Grecia).
Regiunile vizate sunt Bucuresti-Ilfov si Sud-Est (Bucuresti, Ilfov, Buzau,
Braila, Galati, Constanta, Vrancea, Tulcea), iar durata de implementare este
de 36 de luni.

Obiectivul general al proiectului este promovarea activa a incluziunii
sociale pe piata muncii, prin activarea economiei sociale, a femeilor si
grupurilor roma, prin dezvoltarea de parteneriate si prin stimularea
implicarii in viata comunitatii a persoanelor excluse social din Regiunile de
dezvoltare Bucuresti-llfov si Sud-Est. Obiectivele specifice ale proiectului
sunt:

e cresterea nivelului de informare privind economia sociala;

e formarea In scopul dezvoltdrii profesionale a femeilor si a
reprezentantilor minoritatilor roma din ONG-uri care isi desfagoara
activitatea in domeniul economiei sociale;

e cresterea nivelului de cooperare prin initierea unei retele
interprofesionale, concretizate In crearea unui centru de resurse
pentru structurile economiei sociale;

e contribuirea la depasirea stereotipului cultural cu privire la rolul
social si statutul profesional al femeilor si minoritatilor roma pe
piata muncii.

Beneficiari pe termen scurt si lung ai proiectului sunt:



e femei;

e persoane de etnie roma;

e formatori implicati In economia sociald;

e Jucratori sociali;

e manageri ai intreprinderilor sociale;

e experti mass-media;

e specialisti implicati In economia sociala.

Progresul realizat de economia sociald diferd in Uniunea Europeana
de la un stat membru la altul. Aceasta realitate se datoreaza, de cele mai
multe ori, faptului ca situatiile critice, actiunile, cadrul institutional si cel
legal, contextul economiei sociale in ansamblu se manifestd in mod diferit
in fiecare tard europeana. In ciuda acestei neomogenitati in domeniu, se
identificd multe organizatii In sectorul economiei sociale care contribuie
efectiv la coeziunea sociald, exista programe si activitati realizate cu succes
care vizeaza integrarea sociala a grupurilor vulnerabile si care sustin activ
lupta impotriva excluderii sociale.

Dat fiind faptul ca nu exista nicio definitie oficiald sau cel putin larg
acceptatd pentru a fi utilizata cu scopul de a clarifica o actiune (program,
retea, tip de organizatie) ca fiind cea mai buna practica in economia sociala,
au fost studiate un numar de materiale interdependente (ghiduri, rapoarte,
documente de lucru etc.) pentru a stabili un mecanism pentru transferul
informatiilor in domeniul economiei sociale, In ceea ce priveste
imbunatatirea incluziunii sociale la nivel local. Cu acest prilej, aducem
multumiri expertilor ce si-au adus contributia in a asigura furnizarea
elementelor de noutate curprinse in acest volum: Iulian Stanescu, Corina
Cace, Bombonica Duddu, Anca Maria Iordache, Ioana Calinescu, Elena
Popa, Lucian Sfetcu, Mircea Cristescu.

Scopul acestui document de lucru este acela de a analiza un numar de
exemple dintre initiativele adoptate la nivel international si european, care
ar putea fi folosite ca materiale suport pentru a invata din multitudinea si
complexitatea domeniului si apoi de a proiecta un mecanism adecvat de a
aborda cele mai bune practici in acest domeniu.

In consecintd, aceasta lucrare examineaza si descrie abordarile
teoretice si metodologice care au fost aplicate de cdtre cei care au avut
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initiative la nivel international si european pentru definirea termenului de
“bund practica” in actualul context socio-economic. Din acest motiv, acest
manual se refera in primul rand la paradigmele selectate care definesc
termenul de “bund practicd” si analizeaza principiile si criteriile utilizate in
fiecare caz. In al doilea rand, se pun in valoare resursele selectate cu scopul
de a proiecta directiile si tipologia adecvata, conform specificatiilor
economiei sociale, ca mecanism pentru imbunatatirea incluziunii sociale la
nivel local. De asemenea, se descriu cele mai bune practici si politici ale
economiei sociale In ceea ce priveste integrarea romilor si abordarea
integratoare a egalitatii de gen cu cel mai mare potential pentru transfer la
nivel local.

Prin ceea ce prezintd acest manual, se realizeaza un pas important
spre proiectarea metodologicd in ceea ce priveste clasificarea activitatilor
economiei sociale si se sprijind dezvoltarea referintelor conceptuale privind
bunele practici in sectorul economiei sociale.

Victor NICOLAESCU
Manager de proiect
Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare
socio-economici CATALACTICA






Carrtorur 1

INTRODUCERE IN DOMENIUL BUNELOR
PRACTICI PRIVIND ECONOMIA SOCIALA

rezentul ghid este un document de lucru interactiv, elaborat cu

scopul de a veni in ajutorul promovdrii bunelor practici din

sfera economiei sociale in diferite sfere socioeconomice. In
partea introductiva, cititorul poate gdsi un conspect general al tuturor
temelor de discutie — concepte, criterii, definitii si exemple de bune practici
— prezentate in detaliu in capitolele principale ale ghidului.

In general, ghidul doreste s& furnizeze informatii intuitive clasificate
in doud categorii: pe de o parte, teoretice si metodologice, pe de altd parte,
faptice si descriptive. In consecintd, volumul este impartit in doua parti
principale. In prima parte, abordarea teoretici este prezentati prin
reliefarea aspectelor care privesc conceptualizarea si tipologia bunelor
practici in cadrul economiei sociale si prin expunerea principiilor
metodologice directoare pentru identificarea acestora. Cea de-a doua parte
este una descriptiva si ofera o gama larga de exemple care reflectd bunele
practici in sfera economiei sociale. Astfel, ghidul se doreste a fi atat o ,mare
de idei” pentru toti potentialii participanti activ implicati in dezvoltarea
economiei sociale, cat si un punct de plecare pentru noi idei inovatoare si
sustenabile in acest domeniu.

Bunele practici reflecta principalele canale colective de aplicare a
strategiilor sociale inovatoare care urmaresc imbunatdtirea coeziunii sociale
pentru grupurile dezavantajate de populatie. Prin intermediul acestora, se
furnizeaza cercetatorilor, autorilor de politici, specialistilor si operatorilor
implicati In domeniul economiei sociale un material pretios, in vederea
fundamentarii si construirii de noi modele de schimbare sociala.
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In vederea atingerii acestui scop, cazurile prezentate nu se limiteaz4 la
spatiul european, ci sunt extrase din experienta internationald, asigurand
perspectiva comparativa necesard. Teoria si datele empirice sunt astfel confi-
gurate si scoase in evidentd prin intermediul si in cadrul interrelationarii lor.

In acest context, trebuie mentionat faptul ci existd dezbateri aprinse
asupra a ceea ce reprezinti o ,buni practica”. In sensul siu cel mai
autentic, termenul este folosit pentru a desemna practicile si proiectele care
au avut rezultate foarte bune. Astfel, bunele practici ar putea fi exemple de
activitdti de teren, proceduri operationale si abordari constructoare de
competente care au succes, sunt sustenabile din punct de vedere social,
economic si de mediu si pot fi adoptate de alte organizatii. Nu exista nicio
definitie universal acceptatda a ceea ce ar putea desemna o anumita
activitate drept o ,,buna practica” in domeniul economiei sociale si nici nu
exista una , perfectd”. Asadar, au fost stabilite unele principii si criterii
conform cdrora pot fi clasificate bunele practici. De exemplu, principiul
transferabilitatii implica faptul cd este necesar ca bunele practici s se
dovedeascd relevante din punct de vedere practic la orice nivel de
implementare si in context diferit de cel initial.

Cu toate acestea, “buna practica” este un concept destul de vag si
redat diferit, motiv pentru care ar trebui initiate investigatii analitice
aprofundate pentru a putea clarifica structura conceptuald a termenului.
Superlativul , cele mai bune” are un status referential, dand nastere la doua
intrebdri cruciale: (i) pentru cine este acea practica , cea mai buna”, (ii) cine
este In masurd sa aprecieze, pretinzand autoritatea de a stabili ca o practica
este ,,cea mai buna”?

De obicei, termenii de “Best Practices / cele mai bune practici” si
“Good Practices / bune practici” sunt folositi iIn mod alternativ. Astfel,
cercetdtorii sociali si autorii de politici trebuie sd se intrebe si sa abordeze
repetitiv si integrativ multiplele utilizdri adecvate si utilizari gresite ale
termenului “bund/cea mai buna practica”.

In timp ce practicile economiei sociale se regésesc in cadrul aceleiasi
misiuni, morfologia lor este destul de diversa. Economia sociala este
sensibila la particularitatile socioculturale ale fiecdrei tari in care este
aplicata. Astfel, interventiile economiei sociale sunt contextualizate, si nu
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pur si simplu implementate ca un set rigid de politici/masuri. Transferul lor
este testat in functie de conditiile diferitelor specificitati, iar consecintele
pot sa valideze/invalideze cadrul initial de referintd. Aceste specificitati
depind de statutul legislativ si institutional al fiecarei tdri, precum si de
diferentele culturale. Mai mult decat atat, aceastd conditionalitate con-
textuald reprezintd un factor important in procesul de reevaluare si imbo-
gatire a interventiilor economiei sociale. Astfel, incluziunea sociald, care
reprezintd esenta misiunii promovate, este adresata in mod satisfacator.

Odata ce nu exista o definitie stricta si universal acceptata care sa
poatda descrie o anumita activitate ca find o ,buna practicd” in cadrul
economiei sociale, activitatile specifice acestei forme de economie nu pot fi
recunoscute decat prin consultarea si analizarea materialului relevant.
Materialul propus in acest ghid este multilateral, cuprinzand o varietate de
surse de initiative internationale si europene ale actiunilor aplicate privind
economia sociald.

In capitolul doi al ghidului, obiectivul principal este de a descrie
criterii si structuri asociate economiei sociale, care au fost elaborate
anterior, in diferite contexte, precum si de a evalua moduri utile prin care
sa se identifice si sa se analizeze buna practicd in domeniul economiei
sociale. Pentru a atinge acest scop, au fost analizate retele socioeconomice si
au fost selectate si descrise succint cazurile cele mai adecvate domeniului in
cauza.

Organizatia Natiunilor Unite si comunitatea internationala au stabilit
caracteristicile de principiu ale bunelor practici. In consecints, bunele
practici reprezinta initiative de succes, care induc si garanteaza o calitate
imbunatatita a vietii, o cooperare satisfacatoare a celor trei sectoare ale
societatii (public, privat si civic) si un nivel ridicat al sustenabilitdtii socio-
economice, culturale si de mediu. O dimensiune importanta in cadrul
procesului este distribuirea si transferul de cunostinte (expertiza) tehnice si
empirice. In acelasi timp, bunele practici urméaresc si contribuie in mod
eficient la cresterea nivelului de constientizare a autorilor de politici si a
societatii in ansamblu.

In incercarea de a extrage si sublinia criteriile folosite in stabilirea
unei practici ca fiind una dintre cele mai bune, in cel de-al doilea capitol al



14

volumului se prezintd proiectele de dezvoltare transnationala si initiativele
Comunitatii Europene. Programul de actiune cooperativa LEED (Local
Economic and Employment Development — Dezvoltarea economiei locale si
a ocupdrii fortei de munca) este in mod generos dedicat realizdrii unei
dezvoltari sustenabile a economiei sociale si a ocuparii fortei de munca,
prin elaborarea de numeroase si diverse strategii ale politicii sociale. LEED
functioneaza si se dezvolta la nivel mondial datorita retelei sale alcatuite
din guverne regionale si locale, agentii de dezvoltare, organizatii nonprofit
si de afaceri. Centrul Trento OCDE (Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd) pentru Dezvoltare Locala fondat in anul 2003
reuneste si coordoneaza trei actori majori implicati in procesul dezvoltarii
de politici: autorii de politici insisi, specialistii In dezvoltare locala si
comunitatea stiintifica. Centrul Trento recunoaste potentialul economiei
sociale si impactul benefic direct asupra imbunatatirii coeziunii sociale.
Studiile programului LEED au furnizat catre OCDE materiale de valoare
pentru analizd, cu scopul de a construi o tipologie a bunelor practici
aplicatd unei arii specifice de studiu. Raportul final doreste sa prezinte un
rezumat al criteriilor bunelor practici, asa cum au fost intalnite in doua
contexte: a) sprijinul universitar acordat spiritului antreprenorial si b)
sprifinul local acordat spiritului antreprenorial al tinerilor. In primul
context, se prezintd rezultatele colabordrii din perioada 2008-2009 cu
Ministerul Federal German al Transporturilor, Constructiilor si Afacerilor
Urbane privind sprijinul universitar acordat dezvoltarii spiritului
antreprenorial in regiunile din estul Germaniei. Astfel, se recomanda ca
lista criteriilor de bune practici sa fie consideratd drept un , instrument” si
un ghid consultativ, conceput cu scopul de a veni In ajutorul universitatilor
in a-si adapta oferta educationala fatd de numeroasele provocdri. Criteriile
expuse sunt urmadtoarele: (i) strategie, (ii) resurse, (iii) infrastructura de
sprijin, (iv) educatie antreprenoriald, (v) sprijin de punere in aplicare, (vi)
evaluare. Cel de-al doilea context analizat, care abordeaza bunele practici in
cadrul antreprenoriatului de tineret, clasifica criteriile bunelor practici in
trei dimensiuni: (i) crearea de oportunitati, (ii) educatie antreprenoriald, (iii)
sprijin de punere in aplicare. Principiul-cheie in actiune, care subliniaza
fiecare criteriu, pune accentul pe nevoia de a dezvolta o mentalitate si un
comportament antreprenorial atat in randul tinerilor in special, cat si al
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societatii In general. Actiunile de promovare a antreprenoriatului in randul
tinerilor deschide posibilitatea unor active inovatii si revizuiri ale activitatii
pietei competitive.

Un alt exemplu important din domeniul politicii sociale europene
este initiativa comunitara EQUAL, infiintata cu ajutorul Fondului Social
European (FSE) si adoptata de cdtre toate statele membre. Experienta
acumulatd de-a lungul celor sase ani de functionare (2002-2008) se
dovedeste a fi o sursa de valoare din care se pot identifica activitatile
specifice unei bune practici. Proiectele EQUAL au actionat cu succes
impotriva excluderii socioeconomice, prin intermediul unei metodologii
care Incurajeaza cercetdrile in problema discriminarii pe piata locurilor de
muncd, experimentarea unor strategii mai eficiente, pentru a se ajunge in
cele din urma la inovarea politicilor aplicate. De asemenea, implementarea
eficienta a strategiilor adaptabile reprezinta in mare masura rezultatul unei
impartasiri active de bune practici la nivel transfrontalier. In ceea ce
priveste alternativele inovatoare si rezultatele lor anticipate, acestea
trebuie sa respecte urmatoarele criterii, asa cum este stabilit prin Strategia
de la Lisabona: (i) relevante si corespunzatoare, (ii) realiste si (iii) adecvate
pentru grupurile excluse social, pentru administratii si pentru partile
implicate. Odata cu EQUAL, buna practica verificata si validata a produs
tehnici de inovare sociald gata sa fie incorporate politicilor sociale din
numeroase domenii, In beneficiul tuturor partilor implicate: grupurile
dezavantajate care se confruntd cu discriminare pe piata muncii, potentiali
angajatori si parteneri In activarea economiei sociale, organizatii nonprofit
si de afaceri. Procesul general al EQUAL de validare a bunei practici este
format din trei circuite complementare de reactie: (i) “dovada circuitului de
buna practica” si (ii) “circuitul relevantei politicii” si (iii) “circuitul dublu
de validare” (cele trei “circuite” sunt fiecare structurate in jurul unor criterii
stricte de validare).

EQUAL a initiat diferite proiecte de parteneriate de dezvoltare (PD-
uri) care urmareau incluziunea socioeconomica a populatiei de romi din
Europa. De exemplu, experienta de lucru cu romi a PD-urilor pune
accentul pe consecinta decisiva a adresarii problemelor sociale si culturale,
impreund cu obiectivul credrii de oportunitati adecvate de angajare pe
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piata muncii. Aceastd bund cunoastere a interdependentei celor trei aspecte
mai sus-mentionate a contribuit la elaborarea de proiecte mai flexibile si
mai comprehensive, care sa fie derulate intr-un domeniu mai larg al
incluziunii sociale. Integrarea economicd nu reprezinta doar o problema a
credrii de mai multe posibilitati de munca, ci reflectd si preocuparea pentru
diminuarea stereotipurilor culturale care se manifesta la nivelul relatarilor
si practicilor discriminatorii privind persoanele rome. Proiectele din
domeniul infiintdrii de afaceri specifice economiei sociale trebuie sa ia in
considerare comportamentele influentate de cultura atunci cand promit sa
ofere sprijin sustenabil. Astfel, trebuie formulata o actiune dubld, indrep-
tatd atat catre comunitatea roma, cat si catre comunitatea inconjuratoare.
Unele PD-uri subliniaza nevoia de schimbare a atitudinilor angajatorilor si
comunitdtii In ansamblu, in timp ce alte initiative identificd nevoia de a
imbunatati informatiile despre anumite circumstante ale vietii romilor. Alte
actiuni se concentreaza pe motivarea persoanelor de etnie romd in cdutarea
unui loc de muncd, pentru a fi formate profesional sau a cduta in mod activ
un loc de munca. In unele cazuri, au fost necesare strategii individualizate
pentru sprijin si consiliere. In ceea ce priveste formarea profesionald in
domeniul ocuparii grupului-tintd, aceasta a fost adecvata si receptiva la
diferentele culturale rome.

In cadrul prezentarilor diferitelor retele si organizatii care au lucrat la
elaborarea unei metodologii pentru identificarea bunelor practici, in ghid
se mentioneaza Unitatea elend a Organizatiei de Management (MOU).
Activitatea acestei structuri s-a concentrat pe crearea unui mecanism
pentru strangerea si promovarea proiectelor de dezvoltare care au avut
succes, derulate in perioada 2000-2006. In acest sens, a fost conceput un
sistem stimulativ puternic, destinat imbunatatirii calitatii proiectelor in
derulare, care a avut rol de orientare si ghidare pentru initiativele viitoare.

Programul “Best Practices and Local Leadership” (BLP), o initiativa a
ONU, s-a constituit ca o retea globala de institutii doritoare sa identifice si
sa prezinte solutii de succes pentru crearea premiselor dezvoltdrii
sustenabile la nivel mondial. Initiativa prezinta probleme sociale,
economice, culturale si de mediu In complexitatea lor si opereaza in
domeniul dezvoltarii administratiei urbane prin politici de locuire,
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reducerea nivelului sardciei si prevenirea criminalitatii. Programul este
dedicat imbunatatirii bunastdrii vietii femeilor si tinerilor, prin urmarirea
atingerii unui nivel satisfacdtor al infrastructurii locale si al serviciilor
sociale. Definitia ONU pentru bunele practici reflecta faptul ca initiativele
care Imbunadtdtesc realmente calitatea vietii oamenilor si care sunt
sustenabile din punct de vedere economic, al mediului, cultural si social
merita intr-adevir acest calificativ. In plus si la fel de semnificativ, o buna
practica trebuie sa fie, de asemenea, rezultatul unei cooperari eficiente intre
sectoarele public, privat si nonprofit ale societatii. Bunele practici sunt
promovate si utilizate de Natiunile Unite si de comunitatea internationald
ca mijloc de: (i) corectare si imbunatatire a politicii publice, (ii) ridicare a
nivelului de constientizare a factorilor de decizie la toate nivelurile si a
publicului In ceea ce priveste potentialele solutii la o gama larga de
probleme, (iii) impdrtasire si transfer al cunostintelor, expertizei si
experientei, prin intermediul retelelor si invatirii de la egal la egal. In
timpul celei de-a doua Conferinte a Natiunilor Unite pe tema Asezarilor
Umane (Habitat II), organizata in Dubai, in noiembrie 1995, a fost instituit
Premiul International pentru Bune Practici in Imbunititirea Mediului de
Viata. De la initierea sa, 2.700 de initiative din 140 de tari au fost
inregistrate in baza de date a bunelor practici. Mai tarziu, in anul 2006,
,Premiile Internationale din Dubai” au ajuns la 12, addugandu-se celor 10
premii traditionale pentru bune practici inca doua pentru bune practici
privind transferul acestora. Acele initiative care Intruneau criteriile pentru
o buna practica au fost incluse in baza de date a bunelor practici. Baza de
date furnizeazd o radiografie a celor mai de succes practici transferabile,
care Imbunatdtesc calitatea vietii in intreaga lume. Cele 3.800 de solutii
aplicate cu succes prezinta caracteristicile esentiale ale bunelor practici si
contribuie la elaborarea si imbogatirea consideratiilor si criteriilor aplicate
pentru a identifica o buna practica. Asa cum am mentionat mai sus, crearea
unui impact sustenabil si benefic asupra grupurilor sociale dezavantajate
sta la baza activitatii de bune practici a ONU. Aceasta se refera la
dezvoltarea urband si regionald, la managementul asezarilor umane in mod
responsabil si transparent, precum si la dezvoltarea sustenabild a
comunitdtii. Sustenabilitatea constituie principiul interventiilor pozitive pe
termen lung din domeniile legislativ, al politicii sociale, al structurilor
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guvernamentale centrale si locale si al organizatiilor comunitare. Alte
criterii importante pentru evaluarea bunelor practici sunt urmaétoarele:
imputernicirea comunitara, egalitatea de gen si incluziunea sociala,
inovatia in context local, potentialul pentru transferabilitate.

Reteaua IMPART urmadreste cresterea nivelului de participare a
imigrantilor si minoritdtilor etnice la ocuparea fortei de muncd. Astfel, se
lucreaza la elaborarea unei metodologii generale de identificare a bunei
practici in furnizarea de programe. Principala sa sursa este constituitd de
vizite de studiu de evaluare profesionala in randul partenerilor, in vederea
discutarii bunei practici in cadrul activitatii Fondului Social European (FSE)
cu privire la angajarea imigrantilor. IMPART include 12 parteneri din sapte
state membre (Germania, Belgia, Estonia, Spania, Grecia, Suedia, Marea
Britanie). Studiile de evaluare profesionald urmeaza o anumita structurd
metodologicd in procesarea informatiilor, cum ar fi proiectarea unui
instrument de referintd, raportul national sau regional de baza, gruparea
doi cate doi a partenerilor in grupuri de activitate tematica cu scopul
analizdrii critice a proiectelor FSE pentru ocuparea fortei de munca de catre
imigranti, intervievarea structurilor din parteneriat cu privire la experienta
dobandita pe perioada derularii proiectului.

Derularea proiectului LEADER+ ca initiativa a Comunitatii Europene
are ca obiectiv imbunatatirea vietii economice rurale si este cofinantat de
catre Fondul European de Orientare si Garantare Agricola (FEOGA).
Abordarea LEADER+ a activitdtii de bune practici este prezentata in
publicatia “LEADER+ Best Practices” (,Bunele practicc LEADER+”) si
foloseste sapte criterii de identificare a bunelor practici: (i) abordarea pe
regiuni (focalizarea proiectului de dezvoltare asupra unei anumite regiuni,
investind In resursele endogene), (ii) abordarea ascendentd (populatia
locala participa activ in cadrul proiectului si in luarea de decizii concrete),
(iif) abordarea parteneriatului si ,,grupul local de actiune” (GAL), o noutate
la nivelul formelor de organizare, odata ce partenerii locali sunt implicati in
egald masura in intregul proces, (iv) inovare (noi tehnici promotionale de
expunere a resurselor locale, cdutarea de noi raspunsuri in vederea
adresarii problemelor persistente si raspunsuri adecvate la noi provocari),
(v) abordarea integrata (coordonarea coerentd a actiunilor la nivel local si
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interdependenta diferitilor factori si sectoare), (vi) punerea In retea si
cooperarea dintre regiuni (functionand ca retele neoficiale de cooperare
interteritoriald si transnationald intre regiunile rurale), (vii) finantare si
management local prin intermediul retelelor create. Baza de date LEADER+
de bune practici reuneste o colectie structuratd prin aplicarea metodei
SWOT (“Strengths/Weaknesses/ Obstacles/Threats”).

Date fiind perspectivele rezultate din explorarea intelesurilor si
utilitatii bunelor practici ca termen familiar domeniilor economiei sociale,
vom prezenta o analizd a bunelor practici in acest sector. Capitolul 2 al
ghidului abordeaza bunele practici din domeniul economiei sociale in
special. Economia sociala este Incd ,in constructie” in multe tari, atat in
termeni de domeniu stiintific de interes, cat si in termeni de practica
institutionalizatd. Activitatea economiei sociale in Europa este eterogena,
rezultat al varietatii beneficiarilor nationali. Bunele practici din economia
sociala abordeaza cu succes numeroase probleme socioeconomice cauzate
in principal de excluziunea sociald. Acestea actioneaza totodata
complementar altor politici implementate la nivel local, sporindu-le
eficienta. Valentele economiei sociale pot fi incorporate unei varietdti de
proiecte de dezvoltare si pot la fel de bine participa in mod activ la proiecte
regionale de integrare multidisciplinard. Economia sociald incurajeaza
initiativele de afaceri care lucreaza pentru bundstarea comund a unei
anumite comunitati. In acelasi sens, coreleazi actiunea antreprenoriala
individuala cu interesul si beneficiul colectiv.

Bunele practici in economia sociala subliniaza importanta cruciald a
credrii de locuri de munca de calitate, bazate pe etica solidaritatii. Acestea
stimuleaza in mod activ coeziunea sociala si stopeaza sardcia, prin crearea
de premise necesare participdrii integrate In societate. De asemenea, se
adreseaza tuturor partilor interesate si intrd intr-un dialog permanent cu
acestea, asigurand o comunicare deschisd intre nivelurile guvernamentale
si societatea civila. Economia sociald impdrtaseste o vedere democratica a
societatii si se subscrie valorilor sale asociate, fiind orientata catre
comunitate si sustinand dezvoltarea sustenabild nu fara sa ia in seama
competitia individuala, ci armonizand-o la nevoile comunitatii. Pentru ca
activitatea economiei sociale sa se dezvolte conform cu obiectivele si
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deontologia sa, a fost stabilitd o tipologie a bunelor practici care ia in
considerare urmatoarele: verificarea continua a rezultatelor practicilor si
organizatiilor economiei sociale, crearea de oportunitdti de angajare,
mecanismele democratice si participative, inovatia pe care o aduc in
domeniu si accentul pe cele trei tipuri de buna practica (replicabild,
verificata, sustenabilad).

Organizatiile din economia sociala trebuie sa fie ,introspective”, in
sensul unei anumite pregdtiri in a investiga propriul mod de operare
(evidentiindu-le impactul, virtutile si deficientele). Activitatile, initiativele
si organizatiile economiei sociale se unesc in misiunea lor de a stipula
capacitatea de incluziune sociala. In acest sens, in anul 2010, Comisia
Europeana a aprobat initiativa , Uniunea inovarii”, ce implica interventiile
din sectorul public in stimularea sectorului privat, facilitand ca ideile
inovatoare sa ajungd pe piata. Urmadtoarea generatie de programe cu
finantare FSE se va concentra pe aspectul inovdrii sociale. Initiativa
»,Uniunea inovarii” va avea un impact global asupra societatilor Europei.
Inovarea sociala se constituie ea Insdsi ca un nou domeniu ,care umple
golurile” din sectorul public si de pe piatd, in Incercarea de a elabora solutii
adecvate la provocdri care nu ar fi infruntate destul de bine in mod
traditional. Intr-un mediu social european fluctuant, cu nevoi sociale si
probleme societale in crestere, inovarile sociale pot ajuta in mod activ
oamenii sa faca fata numeroaselor provocdri si pot intdri legaturile sociale,
prin crearea de noi modele de cooperare, mult mai flexibile, adecvate si
sensibile la nevoile crescande.

In capitolul trei se realizeazi o selectie si se descriu exemplele
pozitive de incluziune sociald a femeilor si a persoanelor rome, prin
activarea economiei sociale si a exemplelor de bune practici din economia
sociala. Descriem in cele ce urmeaza, succint, principalele lor caracteristici.

Din baza de date elenda a Unitdtii Organizatiei de Management
(MOU), in ghid sunt prezentate actiunile ONG-ului “Oikokoinonia”,
finantate de FSE. Activitatile organizatiei se concentreaza asupra eforturilor
de a informa si de a sensibiliza cetatenii asupra problemei excluziunii
sociale a populatiei rome, prin intermediul a patru strategii de campanie:
producerea de buletine informative, lansarea unui website, promovarea
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evenimentelor si proiectarea unui documentar. Materialul de comunicare
fiabila a avut un rol important pentru audienta-tintd (identificatd la nivelul
institutiilor) care a fost invitatd sa participe la evenimentele de informare.
Documentarul a facut ca excluziunea romilor sa fie ,vizibila” si ,reald”,
corectand astfel multe pareri gresite despre cultura si societatea roma.

Schimband tara, prezentam parteneriatul de dezvoltare EQUAL
pentru integrarea populatiei rome din Lituania. Tabdra de tigani Kirtimai
de la Vilnius gdazduieste majoritatea persoanelor rome, care astfel sunt
separate de restul societatii lituaniene si se confrunta cu discriminare atunci
cand membrii sai aplica pentru un loc de munca. Astfel, sunt descurajate
inca de la Inceput incercdrile lor de a gasi un loc de munca. Fiind fara un
loc de munca si exclusi din punct de vedere social, populatia roma isi aratd
reticenta atunci cand vine vorba sd se integreze in comunitate. Parteneriatul
transnational al celor cinci state membre care s-au aldturat proiectului isi
reuneste eforturile pentru a face fata problemei discriminarii, prin aplicarea
abordarilor inovatoare si prin integrarea lectiilor care au fost invatate din
rezultatele comparate ale fiecarui caz national. Parteneriatul de dezvoltare
a realizat: (i) formarea profesionald a romilor pentru a deveni asistenti
sociali, (ii) recrutarea asistentilor sociali si (iii) lansarea unei retele de
cooperare. Coordonatorii PD subliniaza importanta unei atitudini deschise,
receptive si de respect fatd de diferentele culturale ale comunitatii-tinta.
Buna colaborare cu minoritatea roma si implementarea eficienta a
proiectului de integrare se bazeaza In mare parte pe aceastda atitudine/
pozitie. Proiectul de dezvoltare colaboreaza cu Universitatea Pedagogica
Vilnius, unde a fost initiat un curs de formare profesionala pentru 10
asistenti sociali si 10 asistenti comunitari romi. Cursul combina lectii de
politica sociald cu studii de management si culturale. Pe langa aceasta
activitate, Departamentul Ukmergé al Camerei de Comert si Industrie
Vilnius asigura cursuri de formare profesionald. Persoanele de etnie roma
sunt, in acest fel, motivate s lucreze si s fie liber-profesionisti. In acelasi
timp, proiectul incearcd sa combata stereotipurile negative pe care
angajatorii si publicul le au, in general, despre romi. In acest sens,
publicarea si promovarea activitatilor proiectului in presa reprezinta o
strategie eficienta. Trebuie mentionat faptul ca procesul de implementare a
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proiectului nu a fost intotdeauna lin si fara obstacole, dupd cum ar parea in
descrierea de mai sus, din cauza diferitelor provocari pe care au trebuit sa
le adreseze proiectele de dezvoltare.

In Ungaria, proiectul de dezvoltare BRIDGE, initiat sub parteneriatul
de dezvoltare EQUAL, a venit in sprijinul romilor someri, prin asigurarea
de formare profesionala in artizanat si mestesuguri (cursantii primesc un
salariu lunar si sunt acoperite si cheltuielile specifice asigurdrilor sociale).
In ceea ce priveste metodologia aplicati pentru a studia situatia gravi a
somajului, PD-urile au folosit urmatoarele strategii: (i) o analiza de piata in
baza raspunsurilor la un chestionar trimis autoritatilor, centrelor de
ocupare a fortei de muncd, structurilor de invdtamant, (ii) formarea
mediatorilor de ocupare a locurilor de munca si a organizatiilor de romi in
vederea dobandirii de competente de planificare si management al
proiectelor. Romii au fost calificati ca dulgheri, zidari, sobari si fierari in
atelierele de lucru special amenajate (se doreste ca in viitor aceste ateliere sa
fie detinute si conduse de romi, ca intreprinderi sociale). Beneficiile
proiectului s-au extins cdtre comunitatea locald: dupa terminarea cursului,
mestesugarii formati profesional au inceput renovarea si modernizarea
caselor dardpdanate ale familiilor locale in care s-au identificat persoane fara
loc de muncid/someri. in mare, proiectul de dezvoltare a motivat si a permis
populatiei rome sad aiba acces si sa isi exploateze pozitiv resursele locale.
Organizatia de Apdrare a Romilor si a altor Persoane Dezavantajate din
valea Bodva este optimista In ceea ce priveste implicatiile sociale ale
proiectului, si anume formarea unei clase de mijloc rome. PD BRIDGE este
considerat de aceeasi institutie drept un laborator de succes al bunelor
practici, care sd inspire si sa se directioneze si cdtre alte comunitati de romi.

Proiectul EQUAL Aviles din Spania a dus treptat, de-a lungul multor
ani de experientd, la gasirea de solutii viabile pentru integrarea sociala a
romilor. Parteneriatele de dezvoltare au trebuit sa lucreze temeinic, pe mai
multe niveluri. Izolarea cadrului de locuire a romilor a fost doar una dintre
problemele unei realitdti sociale mai complexe cu care au trebuit sa se
confrunte in dimensiunea structurala a proiectului. Initierea unei politici de
reconsolidare a locuintelor s-a dovedit insuficienta in clipa in care s-au
confruntat cu problema complexa a incluziunii sociale. Astfel, era absolut
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necesara o imbunatdtire la nivelul ocupadrii fortei de muncd, al educatiei si
sdndtatii. Proiectul trebuia sd gandeascd, sa regandeasca si sd elaboreze
solutii alternative pentru a raspunde politicilor care vizeaza cresterea
sustenabild. Experienta proiectului Aviles subliniazd importanta factorilor
activi decisivi pentru atingerea succesului. Trebuie mentionat devota-
mentul activ, solutionarea puternica si abilitatile de conducere, aprobarea
sociopoliticd unanimd, precum si strategiile metodologice care urmadresc
obtinerea de rezultate multumitoare in domeniul excluziunii sociale.

In zona prioritard a incluziunii sociale, un alt proiect finantat de UE,
programul multiregional ACCEDER, este in prezent in derulare.
Preocuparea principalda a programului ACCEDER este de a facilita
integrarea romilor pe piata muncii in aceeasi masurd ca si ceilalti solicitanti
spanioli pentru un loc de munci. In acest scop, se promoveazi o retea de
parteneriate cu administratiile si companiile, pentru a diminua diferenta
care separa populatia romad de potentialii angajatori. De asemenea, se
implica populatia roma a Spaniei intr-un dialog intercultural cu alti cetdteni
spanioli, ONG-uri, angajatori, institutii de formare profesionald si asociatii
guvernamentale. Astfel, In Spania functioneaza 48 de centre integrate de
ocupare a fortei de muncd pentru implementarea ACCEDER, avand un
personal format din echipe de lucru interculturale si multidisciplinare.
Acestea ofera servicii de consiliere, formare si asistentd in vederea
integrdrii pe piata muncii, prin aplicarea de planuri individuale de
angajare. Asistenta tehnica este acordata organizatiilor sociale si
administratiilor publice ca sprijin in crearea de mdsuri pentru incluziunea
sociald. Cercetdrile la nivelul problemelor socioculturale ale romilor
reprezintd o alta componentd importanta a activitatii ACCEDER. Proiectul
indica faptul ca impactul benefic si sustenabil asupra comunitatii rome (si
asupra societatii in general) trebuie asociat perspectivei initiativei pe
termen lung.

Parteneriatul pentru oportunitati privind abilitarea prin tehnologie in
America Latind si Caraibe - “Partnership in Opportunities for Empowerment
through Technology in the Americas”, POETA, se adreseaza persoanelor cu
dizabilitati fizice si mintale, precum si altor grupuri marginalizate, pentru a
le dezvolta competentele cu scopul de a intra pe piata muncii si de a
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dobandi mai multd independentd si incredere. Aceste grupuri sociale se
confrunta zilnic cu discriminarea atunci cand Incearca cu greutate sd se
intretina. POETA, ca initiativd comuna a ,,Organizatiei Statelor Americane”
(OAS) si membru in ,Incredere pentru Americi”, se dedicd astfel luptei
contra saraciei. Activitatea organizatiei este administratd prin intermediul
centrelor sale tehnologice locale, care sunt deschise cdtre comunitate.
POETA s-a extins si a devenit influenta in America Latind si Caraibe,
beneficiind de sprijinul financiar si de programe din partea Microsoft. In
schimb, initiativa ofera un raport al realizdrilor si statutului centrelor catre
donatorul Microsoft la fiecare 3 luni. in prezent, existd 61 de centre POETA,
care functioneaza iIn optsprezece tari din intreaga Americd Latina.
Realizdrile POETA reprezinta rezultatele directe ale structurii sale
organizatorice si ale unei politici de sustenabilitate financiara (prin
dezvoltarea de parteneriate locale si prin detinerea centrului de catre
parteneriatul local, ceea ce implica faptul ca, dupa un an, trebuie sd isi
caute finantare).

In Ungaria, proiectul RGTDS - “Roma-Gadje Dialogue through Service”,
(Dialogul dintre romi-nonromi (gadje) prin serviciu) a adus impreuna tineri
romi si nonromi din medii dezavantajate in activitati de servicii voluntare
din Europa de Vest, Centrald si de Est. Proiectul ofera posibilitatea tinerilor
de a calatori in afara propriilor comunitati, de a experimenta noi moduri de
interactiune sociald si de a dezvolta noi competente. O parte substantiala a
proiectului s-a referit la formarea mentorilor romi si gadje deopotriva,
pentru ca acestia sd asigure asistentd tinerilor voluntari in intelegerea
problemelor de rasism, xenofobie si excluziune sociald. Unul dintre orasele
de plasament pentru voluntarii romi si gadje a fost Timisoara (Romania), la
Asociatia Femeilor Tiganci. Voluntarii s-au obignuit cu diferitele activitati
ale asociatiei, luand parte in mod activ.

In Bulgaria, in cadrul proiectului JOBS, au fost infiintate doua centre
de afaceri in marile cartiere urbane din Burgas si Pazardjik, cu sprijinul
ONGe-urilor locale. Astfel, au fost dezvoltate strategii pe termen lung
pentru cele doud centre, bazate pe studiul a 1000 de gospodarii si grupuri
locale-tintd, pentru a identifica nevoile si serviciile prioritare necesare.
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Proiectul se bazeaza pe furnizarea de servicii pentru centrele de afaceri de
catre ONG-urile locale.

In Ungaria, proiectul satului Bodvalenke, Fresco, a urmat un dublu
obiectiv: expunerea artei romani (pictori romi unguri faceau picturi murale)
si atragerea turigtilor in regiune. Prin urmare, arta poate deveni un
instrument puternic pentru a schimba atitudinile negative ale oamenilor
fata de populatia roma. De asemenea, are potentialul de a genera legaturi
intre acestia, intelegere si apreciere reciproca. Perspectiva, in acest caz, este
destul de neobisnuita: persoanele nonrome sunt invitate sa ii viziteze pe
romi. Mai mult, experimentul Bodvalenke a devenit un punct de referinta
pentru initiativele proiectantilor de etnie nonroma de a se inspira din
operele de arta ale grupurilor minoritare. Cel de-al doilea obiectiv mai
pragmatic are ca nucleu crearea unei infrastructuri turistice ca mijloc de
lupta impotriva sdrdciei extreme a comunitatii si crearea de conditii pentru
crestere socioeconomicd sustenabila (investitiile In arta si turism pot ajuta
ca Bodvalenke sa 1si revina).

Crearea unei industrii turistice rome bazate pe mostenirea culturala
roma este obiectivul proiectului sloven ,Romani Bridge”. Formand un
grup-tinta special, femeile rome erau incurajate sa se informeze despre
plantele medicinale pentru a le vinde la piatd. Tineretul rom a fost format
in mestesugaritul traditional (sd produca suveniruri pentru turisti), in timp
ce au fost Incurajate abilitatile si talentele copiilor. Realizdrile principale ale
proiectului au fost: publicarea unei borsuri promotionale bilingve (slovena-
maghiard) despre atractiile turistice din agezarea roma Kamenci; stabilirea
unui parteneriat de dezvoltare regionald in randul autoritdtilor locale
slovene si maghiare, al asociatiilor de romi, al scolilor si centrelor de
dezvoltare; infiintarea unui centru de sdnatate adresat romilor.

Bunele practici in cadrul intreprinderilor sociale
si al cooperativelor sociale

Cooperativa Apicultorilor Oraseni din Danemarca a fost infiintata in
urma unei initiative individuale. Oameni din diferite medii, experti in
dezvoltare si lideri de piatd si-au coordonat actiunile cu scopul de a face sa
renasca si de a dezvolta industria mierii in Danemarca. Proiectul s-a
confruntat cu multe provocdri pe parcursul implementarii: a trebuit sa
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apeleze la apicultorii existenti si sa le asigure colaborarea si sprijinul
efectiv. O asociatie formata din cinci parteneri principali, 30 de apicultori si
asistenti in dezvoltare a fost infiintata in cele din urma (“Cooperativa
Apicold a Orasului Copenhaga”) pentru lansarea a cinci proiecte care vor
asigura formarea profesionala si noi locuri de munca. Pe scurt, proiectul se
adreseaza cu succes si simultan unei game largi de probleme: imbunatatiri
pe piata muncii (oportunitati de angajare pentru imigranti), imbunatatiri la
nivelul politicilor de mediu (dezvoltare prietenoasa cu mediul) si la nivelul
calitatii vietii urbane in general.

In Turcia, dous femei, Tara si Melih, au creat COP(M)ADAM in anul
2008 — un proiect experimental care sd se ocupe de rata scazutd de angajare
a femeilor si de amenintarea deseurilor. Numele proiectului Inseamna
literalmente ,doamnele gunoiere” si umoristic face aluzie la filosofia si
atitudinea celor doi initiatori de proiect: ,inlaturarea” deseurilor, prin
transformarea lor in accesorii folositoare amuzante (3000 de ,sacose de
ambalare” vandute in peste 20 de magazine). Femeilor somere din Turcia
de Vest li s-a oferit astfel oportunitatea de a obtine un salariu pentru prima
datd In viata lor si de a castiga un anumit grad de emancipare.

Societdtile urbane postindustrializate au atins un stadiu in care
redescopera si recunosc beneficiile raportarii la viata rurald. Noile tendinte
sociale de cdutare a mancarii sanatoase, simple, ,lente” si ,naturale”
impreund cu relatii spontane sdndtoase si nemijlocite (de cdtre dezavan-
tajele civilizatiei) ies la suprafatd, alimentand o noua viziune sociald,
exprimata in stiluri de viata alternative.

in China, Ainonghui incearcd sa exploateze aceste noi cerinte,
asociind agricultura cu viata urband intr-un mod inovator. Fermierii sunt
incurajati sa lucreze cu produse agricole naturale, seminte locale si
practicarea negocierilor. Astfel, se deschid magazine de prezentare care
sunt vizitate de cetatenii din mediul urban. Proiectul creeaza premisele
pentru o agricultura sustenabild, care promoveaza structuri ale economiei
sociale la scara mica si care mentin fermierii activi (si, prin urmare,
angajati). Aceasta forma de punere in retea a organizatiei aduce avantaje
prin abordarea de jos in sus, management propriu si linii orizontale ale
conexiunilor. De asemenea, se stimuleaza solidaritatea sociald, prin
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schimbul socioeconomic atat in randul fermierilor care practica agricultura
traditionald, cat si intre cele doua pdrti implicate, persoanele din mediul
rural si persoanele din mediul urban.

In Ghana, a fost infiintata Compania de Comert Echitabil cu Ciocolata
Kuapa Kokoo (o cooperativa a fermierilor), functionand in mod democratic
(stimuland participarea totald a femeilor) si ajutdnd un numadar mare de
fermieri. Asociatia prospera pe masura ce numadrul fermierilor care i se
alatura creste. Cacaua de calitate superioard a cooperativei Kuapa este
acum vanduta companiilor de ciocolata din intreaga lume.

Analizand proiectul SOFA din Bristol (Marea Britanie), putem obtine
informatii folositoare despre beneficiile oferite de intreprinderile sociale
persoanelor angajate in cadrul acestora. ,Calatoria” a inceput undeva in
anul 1980. In anul 1983, SOFA, care este acronimul pentru “Shifting Old
Furniture Around — Schimband mobila veche ”, a devenit o companie care
si-a dobandit statutul de companie limitata de garantii si de caritate.
Beneficiile SOFA sunt oferite persoanelor cu venituri mici si studentilor
care doresc sa cumpere mobilier la mana a doua, la preturi accesibile.
Creeazad in acelasi timp oportunitdti de angajare pentru persoanele excluse
social. Insd SOFA urmadreste, dincolo de scopurile sociale, si problema
reciclarii. In acest sens, vine in ajutorul persoanelor de la care obtine
mobilierul, ajutandu-le sa ,scape de el” in mod inteligent (,,verde”).

Comunitatea Bosence Farm din Marea Britanie administreaza un
centru social de reabilitare a persoanelor fara adapost, cu probleme grave
de dependente de droguri. A fost initial infiintata in anul 1995, insa si-a
primit emblema de intreprindere sociala mai tarziu. Derek Mace, directorul
executiv al fermei Bosence, justifica aceastd alegere, declarand ca misiunea
sociald este mai bine servita atunci cand este promovata. Comertul cu
servicii si implicarea in contracte de servicii publice pot astfel garanta
venituri si asigura sustenabilitatea serviciilor asigurate. In acest mod,
veniturile din comert se intorc cdtre comunitate in scopuri sociale si permit
firmei sa 1isi extindda sediul si sa construiascd un nou centru de
dezintoxicare si stabilizare. Acest centru de reabilitare ofera doua servicii:
servicii rezidentiale (persoanele pot sta pe o perioadd de pana la un an) si
servicii de Ingrijiri postcurd. Bosence reuseste sa schimbe modul de viatd al
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dependentilor, prin implicarea lor in activitati colective (gimnastica) si
participarea la diferite ateliere de lucru (pictura, olarit) ca metode
terapeutice.

Banca Etica a inceput sd functioneze in anul 1994 la Padova, la
initiativa a 22 de ONG-uri din Italia (uniuni culturale si sportive,
organizatii de mediu si reprezentanti ai administratiei locale). Organizatia
subscrie unei deontologii care are o orientare exclusiv sociala, investind in
proiecte care sunt utile din punct de vedere social. Functioneazad intr-un
mod democratic-participativ, urmand principiile transparentei, deponentii
avand acces si control total asupra depozitelor lor bancare. Mai mult, ei pot
alege liber proiectul in care doresc sa investeasca. Aceasta practicd se
inspird din tendintele finantdrii etice. Grupuri mari de persoane vulnerabile
din punct de vedere social au beneficiat de serviciile acesteia. Banca
sponsorizeaza proiectele care contribuie la infiintarea asociatiilor care
construiesc locuinte pentru addpostirea temporara a fostilor detinuti din
penitenciare. In prezent, sunt 12 filiale si cAteva standuri mobile active pe
teritoriul Italiei. Unul dintre aceste standuri este localizat la Roma, 1n
incinta “Citta Dell’Altra Economia” (“Orasul unei economii diferite”).
“Banca Popolare Etica” furnizeaza sprijin semnificativ cumparaturilor
“anti-mall” din Roma. Acest centru alternativ de cumpdardturi urmareste sa
creeze consumatori prietenosi cu mediul din punct de vedere social.
Doreste sa schimbe practicile de consum si comportamentul ignorant, prin
stimularea constiintei ecologice si sociale. Pana in prezent, de exemplu, nu
a fost construit niciun loc de parcare pe terenul mall-ului. , Orasul unei
economii diferite” a fost conceput din punct de vedere arhitectural ca o
sugestie la planificarea conventionald, este sensibil la caracteristicile
culturale si istorice ale mediului urban inconjurator, integrandu-se astfel
armonios in acesta. Acest ,oras inovator in interiorul oragului” gazduieste
o gama larga de activitati si se adreseazd sectoarelor precum biocultura,
comert si metode de energie alternative. Pe piata bio, asociatiile de
producdtori se intrunesc si se intalnesc cu cumpdratorii. Aceste asociatii ofera
oportunitati de angajare pentru oamenii nevoiasi (persoane care au fost
private de libertate, persoane care au fost somere pe o perioadd lunga de
timp). Practicile comerciale sunt benefice In mod direct organizatiilor de
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producdtori In asa-numita lume 3d, deoarece nu exista niciun lant de
distribuitori care si le intermedieze bunurile. In cadrul complexului de
energie alternativa, vizitatorii pot primi informatii, pot participa la conferinte
si copiii lor pot, de asemenea, participa la ateliere de lucru creative.

Formele economiei sociale de interactiune genereaza o recuperare si o
crestere economica sustenabila, in contrast cu cele conventionale, datorita
beneficiilor sociale imediate si tangibile pe care le prezintd. Din acest punct
de vedere, este crucial sa se iInteleagd importanta diseminarii bunelor
practici tuturor partilor implicate in dezvoltarea economiei sociale si sa se
asigure cd toata lumea este informata cu precizie.

Retelele inovatoare

,Schimbul de inovatie sociala” este una dintre principalele retele
dedicate proiectdrii si promovarii politicii sociale inovatoare, fiind de fapt
un laborator comunitar global, format din peste 1000 de persoane si
organizatii.

“Reteaua Euclid” urmadreste sa creeze o societate civila europeanad la
scara mare, cu influentd in cadrul si dincolo de granitele statelor membre.
Mai mult, incearcad sd se extinda in intregul continent, catre reprezentanti ai
societatii civile, transmitandu-si astfel viziunile pentru inaugurarea erei
,Buropei globale”.

in concluzie, Europa se confruntd cu o crizd fara precedent, cu
consecinte pe termen lung pentru populatia sa, iar structurile socio-
economice sunt incapabile sa ofere scuturi adecvate de protectie. Grupurile
vulnerabile au un grad inalt de risc de sdrdcie si excluziune sociald. Este
drept cd, intr-o era a crizei economice, persoanele care apartin grupurilor
vulnerabile de populatie sunt primele care isi pot pierde locurile de munca
si ultimele capabile sa isi gaseasca noi locuri de munca. Prin urmare,
sdrdcia si excluziunea sociald sunt strans legate intre ele. In consecinta,
trebuie considerate si elaborate metode noi, alternative, odata ce serviciile
traditionale de ajutor social sunt intr-o decddere evidenta. Prin urmare,
economia sociald detine un potential ridicat in crearea de oportunitati noi si
inedite de locuri de munca.
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Strategia europeana 2020 vine sd confirme argumentul de mai sus,
afirmand categoric faptul ca economia sociald are potentialul de a face fata
impactului crizei. Recunoaste rolul semnificativ pe care economia sociala il
poate juca In contracararea excluziunii sociale, prin intermediul activdrii
formelor socioeconomice ale integrarii. Organizatiile economiei sociale sunt
cele mai adecvate ,instrumente” pentru inovatie, la nivelul aspectului sau
dublu, preventiv si ,terapeutic”. In acest sens, rezultatele prezentei crize
asigurd o ,oportunitate” iminentd si determinantd de a reconsidera
modurile de interactiune economicd si de a regandi legaturile societatii si
pe cele sociale in general. Cooperativele sociale, de exemplu, se dovedesc a
fi mai bine ,dotate” cu materialele si resursele morale necesare pentru a
tine piept crizei. Acestea depind in totalitate de o etica de muncad, aceasta
inspirand oamenii sa colaboreze in termeni egalitaristi unii cu ceilalti,
experimentand adevdrata incredere si satisfactie. Spiritul antreprenorial
individual este astfel integrat unui context mai mare al bunastarii colective,
pe care toatd lumea 1l sprijina.



CarrtoLuL 2

CONCEPTUALIZAREA IDEII DE BUNA
PRACTICA

ezvoltarea bunelor practici nu se refera la o identitate izolata,

care poate fi copiatd si apoi reprodusd. De asemenea,

cercetdtorii sustin faptul ca exista diferite niveluri de buna
practicd. Crearea sau gasirea unei bune practici tine de reprezentare,
schematizare si reflectare asupra actorilor-cheie, a structurilor si situatiilor
care au fdcut ca acea practica sd functioneze. Oricum, nu exista un model
de bund practica potrivit pentru toate organizatiile si in orice situatii si
niciun model de bund practicd nu ramane validat pentru mult timp,
deoarece oamenii continua sa gaseasca modalitdti mai eficiente de a face
aceste lucruri.

In aceastd sectiune a ghidului, oferim o privire analitici asupra
identificdrii bunelor practici in general si, in particular, a celor din dome-
niul economiei sociale. Aceasta sectiune este formata din doua subsectiuni.
Prima subsectiune se concentreaza asupra originii si asupra definitiilor
bunelor practici in cateva domenii si in ce de-a doua subsectiune se atrage
atentia asupra definitiei si criteriilor aplicate unor contexte socioeconomice
similare.

Sunt numeroase definitii ale termenului de “buna practica”. Cu toate
acestea, toate definitiile analizate au In comun principiul cd buna practica
este o metodd, un proces, o activitate, un stimulent sau o recompensé care
au prezentat In mod constant rezultate superioare celor realizate prin alte
metode. Buna practicd este considerata a fi mai eficientd pentru a obtine un
anumit rezultat decat orice alta tehnicd, atunci cand este aplicata in
anumite conditii sau circumstante. Astfel, bunele practici pot fi exemple de
activitati practice, proceduri operationale sau metode de dezvoltare a
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competentelor, care au succes si sunt durabile in termeni economici, sociali

si de mediu si care pot fi adoptate de cdtre alte organizatii. Rezultatele

bunelor practici includ atat metode sau modele inovatoare pentru a rezolva

o problemd sau pentru a raspunde unei nevoi, cat si instrumente practice,

cum ar fi materiale de formare si liste de verificare.

Programul de recenzie pentru Strategia de ocupare europeana

specifica urmatoarele’:

buna practica ar trebui sa fie relevantd pentru prioritatile politice
curente si in dezvoltare;

buna practica ar trebui sa aducd rdspunsuri concrete la
problemele avute in vedere de catre politicile curente si in
dezvoltare;

buna practica este declaratd a fi “buna” pe baza rezultatelor
demonstrate si sigure;

buna practica este evaluata ca fiind “bund” in cazul in care
potentialii utilizatori considera ca ar putea sd o adopte, sens in
care se face o evaluare a potentialului de transfer de catre cei care
doresc sd o adopte.

Intr-o lucrare din 2002 privind o conferintdi EQUAL din Barcelona
asupra retelei de incluziune, Comisia Europeand sugereaza faptul ca

urmadtoarele cerinte, in mod ideal, ar trebui respectate de o practica pentru

a se califica drept buna:

sa fie inovatoare — ofera resurse noi, creative, la probleme obis-
nuite ale excluderii sociale, discrimindrii si inegalitdtii pe piata
muncii;

eficienta - trateaza In mod diferit si are un impact pozitiv,
palpabil, asupra vietii indivizilor, grupurilor sau comunitatilor
dezavantajate social;

sa fie competenta — este cea mai avantajoasa;

T Comisia Europeand (2005), Ocuparea fortei de munca si afaceri sociale, EQUAL, Sa
facem schimbarea posibila: Ghid practic de inegrare, http://ec.europa.eu/

employment_social/equal/data/document/mainstreamguide_en.pdf.
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e sa fie durabila — produce beneficii de durata pentru participanti si
comunitate in general;

e sa poata fi reprodusa — are potentialul de a fi reprodusa in context
similar, servind drept model pentru initiativele care apar si
politicile de pretutindeni;

o sa fie transferabila — are potentialul de a fi transferata in diferite
contexte si/sau pentru diferite probleme;

o sa fie relevanta din punct de vedere politic — se adreseaza unor
probleme reale si raspunde nevoilor celor care elaboreaza politici.

2.1. Definitia si criteriile , celor mai bune practici” aplicate
contextelor socioeconomice

In aceastd sectiune, principala preocupare este aceea de a descrie
criteriile si structurile bunelor practici din domenii inrudite, elaborate
anterior In contextele politicii sociale, si, de aici, de a examina modalitati
utile prin care se poate identifica si analiza buna practicd in domeniul
economiei sociale. Pentru a atinge acest scop, au fost analizate un numar
important de initiative si organizatii ale retelelor socioeconomice din
domenii inrudite. Dintre toate acestea, au fost selectionate si au fost
descrise cele mai potrivite cazuri pentru domeniul luat in considerare.

1. Programul pentru dezvoltare economicd si ocupare la nivel
local (LEED OCDE)

O sursd calificatd iIn domeniu este Programul pentru Dezvoltare
Economica si Ocupare la Nivel Local (LEED)? al Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). LEED este un program de
actiune pentru cooperare, care, din 1982, a fost dedicat identificarii, analizei
si diseminarii metodelor inovative si a bunelor practici pentru stimularea
dezvoltarii economice la nivel local, creand locuri de munca mai multe si
mai bune, sporind incluziunea sociala si favorizand buna administrare la

2 Programul pentru dezvoltare economici si ocupare la nivel local (LEED),
www.oecd.org/cfelleed.
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nivel local. Din aceastd perspectiva, este unul dintre putinele initiative ale
OCDE care este deschis atat spre economiile tdrilor membre si nonmembre,
cat si spre organizatiile internationale. Pentru a spori colaborarea
initiativelor la nivel local, programul LEED a stabilit o retea de parteneri in
1990, adresatda organismelor guvernamentale la nivel local si regional,
agentiilor de dezvoltare, organizatiilor profit si nonprofit, sectorului privat
si fundatiilor care actioneaza pentru realizarea unei dezvoltari economice si
de ocupare durabile.

In acest context, LEED conduce un program intens de dezvoltare a
competentelor la Centrul Trento din Italia, inclusiv seminarii specializate,
ateliere de lucru si prezentari ale politicii “active” de ocupare.

Centrul Trento OCDE LEED pentru Dezvoltare Locala® a fost infiintat
de OCDE, Guvernul Italian si Provincia Autonoma Trento (Italia) in 2003.
Centrul este parte integranta a programului OCDE LEED. Misiunea
Centrului Trento este aceea de a forma competente pentru dezvoltarea
locald in tdrile membre si nonmembre ale OCDE. Printre alte obiective,
Centrul Trento pentru Dezvoltare Locala doreste sa intareasca relatia dintre
factorii de decizie, specialistii in dezvoltare locald si comunitatea stiintifica
si sd faciliteze transferul de competente si schimbul de experienta intre
economiile statelor membre si nonmembre OCDE. In aceasta privints, un
domeniu de interes al Centrului Trento il constituie inovatia sociala,
incluziunea sociala si economia sociala, urmarind sa contribuie la
imbunatatirea coeziunii sociale, prin identificarea si diseminarea inovatiilor
locale, sd identifice si sa analizeze rolul economiei sociale in aparitia unor
noi activitdti economice gi in crearea unor noi mecanisme pentru incluziune
sociala.

O vasta cercetare teoretica a tuturor studiilor programului LEED, a
rapoartelor si a altor documente de lucru arata faptul ca OCDE a creat o
tipologie pentru identificarea celor mai bune practici in fiecare domeniu.
Acest lucru inseamnd cd, in ceea ce priveste fiecare domeniu specific al
studiului, au fost formulate o serie de criterii si principii si ca cele mai bune
practici au fost evaluate In consecinta. Ar trebui observat faptul ca cele mai

3 Centrul Trento OCDE LEED pentru Dezvoltare Locald, wwuw.trento.oecd.org.
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multe documente de lucru OCDE au analizat dezvoltarea afacerilor si a
ocupdrii fortei de munca fata de un anumit segment de populatie (tineri,
femei etc.). Tinand cont de aceste lucruri si conform obiectivelor
proiectului, sunt extrase si descrise urmatoarele cazuri:

A. Criteriile de buna practici in sustinerea antreprenoriatului
universitar

Acest raport* prezintd rezultatele unei colaborari din perioada 2008-
2009 cu Ministerul Federal German al Transporturilor, Constructiilor si
Afacerilor Urbane in ceea ce priveste sustinerea antreprenoriatului la nivel
universitar in Germania de Est. Raportul include o lista de criterii de buna
practicd, adresate specialistilor care proiecteaza strategiile si infrastructura
pentru sustinerea antreprenoriatului la nivel universitar. Lista de criterii de
buna practica a fost o incercare de a defini ceea ce constituie buna practica
la nivelul sustinerii antreprenoriatului la nivel universitar. Analiza indica
faptul ca lista de criterii poate fi cititd ca un ,instrument” care permite
universitatilor sa se autoevalueze si sa-si reorienteze (i) strategia de
sustinere a antreprenoriatului, (ii) rezervele de resurse financiare si umane,
(iii) structurile de sustinere pe care le-au stabilit, (iv) metodele actuale in
educarea antreprenoriatului si In sustinerea pentru infiintarea afacerii si (v)
practicile lor de evaluare. De asemenea, se ofera recomanddri celor
implicati in proiectarea interventiilor in domeniul politicii publice.

In consecinta, lista de criterii si principii include urmétoarele:
Criteriul 1: Strategie
Principii:

1. Intelegerea deplini a antreprenoriatului constituie un obiectiv

strategic al universitatii si presupune sustinere controlata
pentru atingerea acestuia.

2. Obiectivele educatiei antreprenoriale si ale sustinerii initiale
includ generarea atitudinilor, comportamentului si abilitatilor

4+ OECD (2009), Universities, Innovation and Entrepreneurship, Criteria and
Examples of Good Practice, www.oecd.org/dataoecd/0/8/43201452.pdf.
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antreprenoriale, precum si sporirea antreprenoriatului de
dezvoltare (atat de inalta tehnologie, cat si cu nivel tehnologic
scazut).

Existd stimulente si recompense clare pentru educatorii, pro-
fesorii si cercetdtorii in domeniul antreprenoriatului, care
sustin In mod activ antreprenoriatul pentru calificdri supe-
rioare (mentorat, distribuirea rezultatelor cercetarilor etc.).

Recrutarea si dezvoltarea carierei personalului academic iau
in considerare atat atitudinile, comportamentul si experienta
in domeniul antreprenoriatului, cat si activitdtile de sustinere
a antreprenoriatului.

Criteriul 2: Resurse

Principii:

1.

Se aproba o finantare minima pe termen lung pentru costuri
de personal si cheltuieli generale pentru antreprenoriat in
vederea unei calificdri superioare, ca parte a bugetului
universitatii.

Autonomia sustinerii antreprenoriatului universitar intern
este un obiectiv.

Existd programe de dezvoltare a resurselor umane pentru
personalul din domeniul antreprenoriatului implicat in
sustinerea initierii antreprenoriatului.

Criteriul 3: Infrastructura de sustinere

Principii:

1.

Exista o structura dedicata antreprenoriatului In universitate
(catedra, departament, centru de resurse) care colaboreazd,
coordoneaza si integreaza sustinerea antreprenoriatului in
interiorul facultatii si asigura colaborarea viabila intre
facultati.

Existd in campus facilitati pentru initierea afacerii sau se ofera
asistenta pentru a obtine acces la cladiri externe.
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3.

Existd o stransa colaborare intre infiintarea afacerilor in
interiorul sau exteriorul universitdtii si organizatiile care
sustin antreprenoriatul (rolurile sunt clar definite).

Criteriul 4: Educatia antreprenoriald

Principii:

1.

Educatia antreprenoriald este integrata progresiv in curricu-
lum si se sustine utilizarea pedagogiilor antreprenoriale in
facultati.

Oferta educatiei antreprenoriale este comunicatd pe scara
larga si sunt luate masuri pentru a mari rata si capacitatea de
ocupare.

Exista o serie de cursuri care utilizeazd metode de predare
creative si care sunt adaptate nevoilor studentilor, absol-
ventilor si doctoranzilor.

Seria de cursuri are o ofertd diferentiatd, care acopera etapa
pregatitoare Infiintdrii, etapa infiintdrii si etapa de dezvoltare.
Pentru anumite cursuri, se practica recrutarea activa.

Relativ inaccesibile absolventilor, organizatiile si firmele de
sustinere a afacerilor sunt o componenta-cheie a educatiei
antreprenoriale.

Rezultatele cercetarii antreprenoriale sunt integrate in
mesajele de educatie antreprenoriala.

Criteriul 5: Sustinerea de inceput

Principii:
1. Activitdtile de educatie antreprenoriala si cele de sustinere a
initiereii afacerilor sunt strans integrate.
2. Activitatile de team building sunt facilitate in mod activ de
personalul universitatii.
3. Accesul la finantare privatd este facilitat prin retele si

evenimente specifice.
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4. Sunt oferite activititi de mentorat de catre profesori si
antreprenori.

5. Sustinerea antreprenoriatului In universitati este integrata in
retelele si parteneriatele externe pentru sustinerea afacerii,
sens In care se mentine o relatie stransa cu firmele si
absolventii.

Criteriul 6: Evaluare

Principii:

1. Se realizeaza o analiza regulatd si o verificare a peformantei
activitdtilor antreprenoriale.

2. Evaluarea activitdtilor antreprenoriale este formalad si include
monitorizarea impactului imediat (dupa curs), pe termen mediu
(absolvire) si pe termen lung (dupa infiintare).

B. Cautarea imposibilului: bune practici in sustinerea
antreprenoriatului local pentru tineri

Acest ghid® analizeaza ceea ce constituie cadrul de succes pentru
sustinerea antreprenoriatului la nivel local si cauta sd ofere o deschidere
spre schimburi ulterioare de bune practici legate de acest aspect. De
asemenea, prezintd o lista de criterii care a fost elaboratd in urma
activitatilor realizate de LEED pe tema antreprenoriatului pentru tineri, a
dezbaterilor academice si a activitdtii specialistilor. Cele trei dimensiuni
specifice sunt: oportunitatea, creatia si educatia antreprenoriald si
sustinerea pentru infiintare. Intiativele de bund practicd selectate -
incepand cu antreprenoriatul din Oresund si utilizarea extinsa a retelei
Facebook pentru recrutarea studentilor pana la cursurile finlandeze pentru
succesul 1n afaceri care implica tineri antreprenori in perioada de incubatie

5 Centrul Trento OCDE LEED, Italia (2010), Cautarea imposibilului: Bune practici in
sustinerea antreprenoriatului local pentru tineri, http://www.oecd-ilibrary.org/
industry-and-services/shooting-for-the-moon-good-practices-in-local-youth-entrepreneur
ship-support_5km7rq0k8h9q-en.
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reala — oferd inspiratie, dar si presiune, pentru a adapta si a merge dincolo
de paradigmele pe care le-ar putea avea unii factori de decizie si unii
specialisti In ceea ce priveste antreprenoriatul pentru tineri.

Lista de criterii poate fi cititd ca un instrument de autoevaluare si
reorientare a strategiilor, structurilor si practicilor in sustinerea
antreprenoriatului pentru tineret, acestea fiind grupate in trei dimensiuni:

Dimensiunea 1: Crearea oportunitatii

Organizarea locurilor astfel incat sa favorizeze antreprenoriatul
pentru tineri; cu cat este mai mare recunoasterea si aprecierea antrepre-
noriatului intr-un loc, cu cat comportamentul antreprenorial este mai bine
inglobat in societate, cu atat este mai mare sustinerea publicului pentru
crearea conditiilor-cadru necesare, precum disponibilitatea resurselor
financiare, umane si fizice si a informatiilor, cu atat este mai ,usor” sa se
recunoasca oportunitati si sa se transforme in structuri de afaceri.

Dimensiunea 2: Educatia antreprenoriala

Generarea motivatiei, atitudinilor si competentelor pentru antrepre-
noriat este corelatd cu sprijinirea infiintarii unor noi firme, ceea ce
reprezintd un obiectiv-cheie pentru educatia antreprenoriald (dar nu
singurul). Crearea mentalitatii pentru antreprenoriat care sa conduca la
inovatie in firmele existente este de o importanta egald, dar succesul este
mai dificil de masurat.

Dimensiunea 3: Sustinerea pentru infiintare

Asigurarea ajutorului la infiintarea unei afaceri, fara a inlatura partea
,realizeazd de unul singur”. In acest sens, se considerd ci totul tine de
realizarea unor sisteme de sprijin antreprenorial accesibile si atractive
pentru viitorii tineri antreprenori si de rectificare a defectelor pietei si ale
sistemului in ceea ce priveste finantarea si consolidarea afacerii.

In concluzie, este remarcabil de mentionat faptul ci toate studiile
OCDE LEED au aceeasi structura si au demonstrat, analizat si selectat cele
mai bune practici prin utilizarea urmatoarelor zece caracteristici comune
(indiferent de subiect):
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1. argument si informatii generale (despre organizatie, program,
procedeu sau activitate);

interval de timp;

buget si surse de finantare;
resurse umane;

activitati;

parteneri;

factori de succes;

realizari;

¥ N A N

website;

10. contact.

2. EQUAL - Initiativa comunitard , Impdrtdsirea bunei practici”

EQUAL® a fost o initiativda comunitard in cadrul FSE. A fost
implementata de toate statele membre, urmand ghiduri comune stabilite de
Comisie. EQUAL constituia cel mai mare program care sprijinea inovatia
sociald in domeniile incluziunii sociale si al ocupadrii fortei de munca care
existase pana in acel moment. Astfel, s-a permis colectarea si impartasirea
bunelor practici pe parcursul celor sase ani de functionare, incepand cu
2002.

EQUAL a oferit dovezi pentru strategii politice inovatoare si adapta-
bile, precum si mecanisme de distribuire a informatiilor care confera o mai
mare incluziune pe diversele piete de muncd ale Europei, pe baza
realizdrilor a 3.480 de parteneriate de dezvoltare cu mai mult de 20.000 de

6 Programul EQUAL nu a fost continuat sub forma unei actiuni separate a Comunitatii
dupd 2006, ci a fost inglobat in programele operationale ale FSE, prin capitalizarea si
integrarea principiilor care au contribuit la succesul sdu: abordarea parteneriatului;
sprijin preferential pentru inovatie; prioritate oferitd egalititii de sanse si nondiscri-
mindrii, precum gi accentul pus pe cooperarea transnationald.
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parteneri, incluzand mai mult de 200.000 de persoane din Europa’.
Experienta de invatare in cadrul programului EQUAL s-a axat pe
investigarea si testarea unor metode mai eficiente de a depasi excluziunea
sociald si de a combate discriminarea pe piata muncii si a ocupadrii fortei de
muncd, precum si pe impartasirea exemplelor de bune practici peste
granita, cu intentia de a influenta politica si practica generala.

EQUAL a oferit un spatiu amplu experimentdrii, care a fost inteleasa
ca o oportunitate pentru invdtare organizatoricd bazatd pe experienta si
testare, In conditii reale, a ceea ce functioneaza si a ceea ce nu functioneaza.
Acest lucru a fost realizat prin evaluare sistematica si folosind dovezi clare
pentru evaluarea si implementarea politicii si alternativelor practice (se
invatd si de la parteneri si se ia In considerare experienta nationald si
europeand).

Experimentarea de succes in cadrul programului EQUAL, pentru o
gama larga de probleme legate de ocuparea fortei de munca si incluziune
sociald, a generat:

. Tn’gelegerea si cunoasterea naturii si a formelor de discriminare,
inegalitate si excluziune pe piata muncii de catre partile interesate
(Care sunt problemele-cheie avute in vedere?).

o Increderea in avantajele solutiilor inovatoare din punctul de
vedere al rentabilitatii, calitatii sau al caracteristicilor aditionale
(De ce este potrivit si fezabil transferul de bune practici si
inscrierea acestora in activitatea cotidiana?).

o Intelegerea conditiilor si a avantajelor strategiilor si actiunilor
imbunatatite, in lumina experientei din alte state membre (Cum sa
abordam problemele-cheie?).

e Acceptarea, mobilizarea si angajamentul partilor interesate pentru
implementarea solutiei inovatoare, bazate pe credibilitatea
parteneriatului (Cine va utiliza inovatiile?).

7 Comisia Europeand (2009), Oportunitati EQUAL pentru a implementa Strategia de la
Lisabona prin inovatie sociald si cooperare transnationala, http://ec.
europa.eu/social/main.jsp?catld=738 &langld=en&publd=141&type=2 &further Pubs=no.
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Transferul si inglobarea organizata

Asa cum este mentionat in raportul “Oportunititi EQUAL pentru toti:
Implementarea Strategiei de la Lisabona prin inovatie sociald si cooperare
transnationald®”, solutiile inovatoare nu sunt implementate automat, dar
inovatorii trebuie sd fie incurajati pe tot parcursul procesului de inovare.
Astfel, un moment-cheie in procesul de inovare se refera la validarea
rezultatelor. Acest lucru inseamna faptul ca ei trebuie sa furnizeze dovezi si
sd fie capabili sa demonstreze ca sunt:

e adecvate (de exemplu, prezintd avantaje fata de practica curenta si
alte optiuni inovatoare, genereaza valoare adaugata si sunt
relevante);

e realizabile (de exemplu, sunt realiste, pot fi utilizate ca modele si
pot fi implementate oriunde);

e acceptabile pentru grupurile de persoane dezavantajate si
excluse, pentru administratori si persoane interesate.

EQUAL a demonstrat avantajele solutiilor inovatoare in doua moduri:
a) a elaborat foarte multe dovezi ale beneficiilor bunelor practici complet vali-
date, dintre care cele mai relevante sunt prezentate in sectiunile urmatoare; b)
a implicat pdrtile interesate in dezvoltare si validare, putand astfel sa puna in
aplicare dovezile din partea liderilor de opinie si a factorilor de decizie.

Inovatiile sociale testate si validate in cadrul EQUAL au fost integrate
cu succes in politica si practicd, intr-o gama larga de domenii:
e efortul de a integra grupuri dezavantajate pe piata muncii, cum ar
fi emigrantii sau persoanele cu dizabilitati;

e dezvoltarea unor legdturi eficiente intre incluziunea sociala si
actorii si institutiile de pe piata muncii;

8 Comisia Europeand, Directia Generald Ocuparea Fortei de Muncd, Afaceri Sociale si EQa-
litatea de Sanse (2008), Sa facem schimbarea posibild. Ghid practic pentru integrare,
http:/lec.europa.eulemployment_social/equal/data/document/mainstream guide_en.
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imbunatatirea calitatii climatului de lucru prin programe de lucru
mai flexibile, de care beneficiaza atat angajatorii, cat si angajatii;
sustinerea unor tendinte si modele de parteneriat pentru

dezvoltare in domeniile economiei sociale si organizarii afacerii;

crearea de sinergii la nivel local, regional si national (“inovatiile
sistemelor”), prin stabilirea unor noi relatii intre organizatii;

modele noi de coordonare si cooperare intre institutii si
organizatii de sustinere;

stabilirea de legaturi si parteneriate intre partile interesate.

Validarea relevantei politice si a dovezilor la nivelul UE

Intregul proces de validare EQUAL implicd cicluri de feedback
complementare:

1. In primul rand, ,ciclul de proba a bunei practici”, in care este
verificatd dovada avantajului comparativ al cazului care promite sa devind
buna practicd, prin aplicarea urmatoarelor criterii comune:

Analiza dovezii avantajelor bunei practici identificate in abordarea
discriminarii si inegalitdtii in domeniul ocuparii fortei de munca
(acest lucru poate implica faptul ca are ,sustinatori credibili”
pentru a prezenta solutii inovatoare).

Opiniile padrtilor interesate (utilizatorilor) ce au fost implicate in
evaluarea bunei practici la nivelul statelor membre.

Transparenta rezultatelor si accesul la informatii relevante care
atesta cazul (in cazul in care este dificil de gasit dovada, este
suficient ca logica conceptului sd fie convingatoare).

Potentialul de a fi transferatd citre si aplicatd de cdtre alti actori, in alte
regiuni, in alte contexte, precum si de a fi aplicatad pe scard larga.

Demonstrarea modului in care inovatia poate fi inclusa in sistemele
de furnizare a politicii sociale in mod durabil.

2. In al doilea rand, ,ciclul de relevanta a politicii”, in care relevanta
problemei fundamentale, solutia propusa si argumentele politicii sunt
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verificate impreuna cu factorii de decizie si partile-cheie interesate, prin
aplicarea urmatoarelor criterii comune:

o Legitura cu agenda politicii la nivelul UE sau intr-un numar mai
mare de state membre, pentru a fi evaluatd in comparatie cu
agenda politica a factorilor de decizie ai UE si a partilor-cheie
interesate la nivel european, precum si cu oportunitatile politice
care apar.

e Relevanta specifici a bunei practici fata de punctul de interes
tematic sau fata de argumentul politic pe care trebuie sa-l sustina.

e Valoarea adaugati la dezbaterea politicd, In mod deosebit prin
oferirea unor dovezi convingatoare pentru argumentele politice,
cuantificate acolo unde este posibil.

e Se adreseaza bregelor politice, obiectivelor politice noi sau probleme-
lor care intersecteaza domenii politice si responsabilitati stabilite.

3. In cele din urm3, “ciclul dublu de validare”.

EQUAL a produs multe paradigme de succes legate de incluziunea
sociald a femeilor si a romilor. In continuare, prezentdm pe scurt rezultatele
unei analize comparative axate pe proiectele EQUAL care lucreaza cu romi,
iar In sectiunea urmatoare demonstram pe larg cele mai relevante proiecte.

EQUAL Parteneriate pentru dezvoltare adresate romilor

O analiza comparativa a proiectelor EQUAL’® axate pe romi, pe baza
unui esantion de 45 de parteneriate pentru dezvoltare (PD), arata faptul ca
majoritatea parteneriatelor de dezvoltare pentru romi au fost selectate in
domeniul de (re)integrare pe piata muncii (1A) ori In domeniul de combatere
a rasismului (1B) (graficul 1). Oricum, este interesant de observat accentul
pus de romi pe crearea propriilor oportunitati pentru ocuparea fortei de
muncd in afaceri mici si cooperative, prin crearea afacerilor (2C) si economia
sociala (2D). PD in cadrul 4G si 4H reflecta nevoia de a se adresa unor
anumite conditii ale femeilor de etnie roma.

9 ECOTEC 2006, Analiza datelor PD cuprinse in ECDB EQUAL, Runda 2,
www.equal.ecotec.co.uk.
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Graficul 1: Tematicile EQUAL ale proiectelor
de dezvoltare adresate romilor

Numarul de PD

1A - (Re)integrarea pe i : : 16
patamunci | 20
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Toate PD incluse in model se axeazd pe doud sau mai multe dintre
tematicile identificate. Obiectivul de prim rang, dupa cum este prezentat in
tabelul urmator, este crearea oportunitatilor de ocupare a fortei de munca,
dar, pentru a intdri sansele de a crea mai multe posibilitati de munca, multe
PD recunosc faptul ca trebuie sd se adreseze in acelasi timp si altor probleme.
Ocuparea fortei de munca nu este intotdeauna posibila in cazul in care
exista probleme in viata sociald sau de familie si, astfel, PD functioneaza
intr-un domeniu mai larg al incluziunii sociale. Alte PD abordeaza nevoia
de schimbare a atitudinilor si stereotipurilor intre angajatori si comunitatea
largitd sau urmaresc imbundtatirea cunostintelor si intelegerii nevoilor si
situatiilor particulare ale grupului-tinta si intarirea capacitatii organizatiilor
de romi/tigani si a serviciilor publice de a aborda problemele indentificate.

Un numar de PD au accentuat nevoia de a investi timp si efort
considerabil pentru motivarea grupului-tinta de a lua parte la cursuri sau de
a cauta un loc de munca. De asemenea, s-a recunoscut nevoia de a oferi
sprijin individual permanent si consiliere pe parcursul angajarii sau formarii.
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Un accent considerabil a fost pus pe membrii comunitdtilor de romi
aflati la granita dintre angajare si cautarea unui loc de munca, dintre scoli si
familii sau chiar dintre viitoare initiative antreprenoriale si servicii
comerciale. Aceste noi roluri promoveaza o comunicare i 0 cooperare mai
eficienta si reprezinta sursa unei noi ocupari a fortei de munca.

Trei PD intentioneaza sa atace subiectul interesant al progresului
carierei pentru persoanele care au fost , prinse” in slujbe ,prost privite” si
slujbe ,, prost platite”.

Tematica 2: Crearea oportunitatilor de angajare

Prioritatea 1: PD care lucreaza exclusiv cu romi Nr. total de
PD: 45

Tematica 2. Crearea oportunitatilor de angajare nr. Yo
Forme noi de formare profesionala 37 82
Contactarea, motivarea si consilierea potentialilor angajati 25 56
inﬁin’garea afacerii/antreprenoriat 13 29
Noi roluri profesionale (cum ar fi mediatori culturali sau scolari) 13 29
Noi initiative educationale si de consultanta pentru persoanele de | 7 16
varsta scolara

Oportunitati pentru dobandirea experientei de lucru 7 16
Servicii imbunatatite de sprijin pentru angajati 5 11
Dezvoltarea carierei pentru angajatii existenti 3 7

Putine PD au oferit detalii despre natura formarii pe care au oferit-o
grupului-tintd, dar multe au accentuat faptul ca principala noutate a
formarii a fost faptul ca a tinut cont de cultura, abilitatile traditionale si
modelele de lucru ale romilor/tiganilor.

In termenii sustinerii imbundtatite a angajatorilor, au fost putine PD
care au indicat intentia lor de a iInfiinta agentii sau servicii specifice de
angajare a romilor.

Conceptul de antreprenoriat nu a fost limitat la PD cuprinse in
tematicile EQUAL 2C si 2D. Alte PD cuprinse in tematicile 1A si 4G au
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pregatit pe unii dintre beneficiari in scopul de a infiinta propria afacere sau
de a crea cooperative sau intreprinderi sociale.

Tematica 2 extinsa

Model de PD 45 care lucreaza exclusiv cu grupul-tintd de romi, sinti, nomazi si tigani

i Numér de PD
Noi forme de pregatire in domeniu: | 137

- Formare TIC i3
- Competente de baza si competente sociale -|:| 2
- Invatamant la distanta 4
Servicii de sprijin imbunatatite pentru angajati: -|: 5

- Adaptare imbunatatita care include utilizarea |
g ét bazelor de date [ 3
Formare pentru specialisti in resurse umane si alte 54
categorii de personal |

infiintarea afaceriifantreprenoriat: [ s 13
- Marketing care include utilizarea internetului [ 4

TEMATIGA 2 EXTINSA

- Mentorat I|:|z
- Achizitionarea creditelor I|:| 3

- Furnizarea echipamentelor sifsau a cladirii I|:| 2

Pentru mai multe informatii si exemple EQUAL, va rugam sa vizitati
biblioteca Administratiei Centrului de Comunicare si Resurse Informa-
tionale(CIRCA):http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/equal_etg/library?1=/
etg1/04_examples/practice_communities&vm=detailed &sb=Title.

3. Unitatea pentru Organizarea Managementului din Grecia (MOU)

O alta organizatie care a proiectat o metodologie pentru identificarea
celor mai bune practici este Unitatea pentru Organizarea Managementului
din Grecia (MOU). In mod particular, Unitatea pentru Organizarea
Managementului (MOU) a functionat sub Indrumarea Ministerului
Economiei din Grecia, in colaborare cu programele operationale, si a stabilit
un mecanism de colectare si promovare a proiectelor de dezvoltare de
succes, implementate in perioada 2000-2006 a programului. Scopul acestei
initiative a fost de a informa publicul asupra contributiei pozitive a
fondurilor structurale, prin prezentarea initiativelor importante care ar
putea servi drept exemple pentru imbunatatirea calitdtii proiectelor viitoare
sau in derulare.
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In aceastdi bazi de date (http://www.hellaskps.gr/bestpractices/
index_en.asp), vizitatorul poate gasi un numadr mare de bune practici.

4. UN-Habitat: Cele mai bune practici si programul de leadership
local (BLP)

Date de contact:

Programul de leadership local si cele mai bune practici (BLP)

UN-HABITAT

P.O. Box 30030, GPO 00100 Nairobi, Kenya

Tel: (254 20) 7623342; 7624981

Fax: (254 20) 7623080, 7624266, 7624267

Email: bestpractices@unhabitat.org

Cele mai bune practici si programul de leadership local'® (BLP) este o retea
globald de institutii dedicate identificarii si schimbului de solutii de
succes pentru dezvoltarea durabila.

Reteaua de parteneri ai BLP identifica initiativele in diferite domenii,
cum ar fi locuirea, dezvoltarea si administratia urbana, mediul, dezvoltarea
economica, incluziunea sociald, prevenirea infractionalitdtii, reducerea
gradului de sardcie, sprijinirea femeilor si a tinerilor, infrastructura si
serviciile sociale.

Cele mai bune practici sunt contributii remarcabile la imbundtatirea
mediului de viata si sunt definite de Natiunile Unite si comunitatea
internationala largita ca fiind initiative de succes care:

e au un impact demonstrabil si tangibil asupra imbunatatirii

calitatii vietii oamenilor;

e sunt rezultatul unor parteneriate eficiente intre sectoarele public,

privat si civil ale societatii;

e sunt durabile din punct de vedere social, cultural, economic.

10 Cele mai bune practici si programul de leadership local (BLP), http://www.bestpractices.
org/blpnet/BLP/index.html, http://www.unhabitat.org/categories.asp?catid=1.
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Cele mai bune practici sunt promovate si utilizate de catre Natiunile
Unite si comunitatea internationala largita ca mijloc de:

e Imbunatatire a politicii publice pe baza a ceea ce functioneaza;

e constientizare a factorilor de decizie de la toate nivelurile si a
publicului cu privire la potentialele solutii la probleme sociale,
economice si de mediu;

e Impartdsire si transfer de cunostinte, competente si experientd,
prin crearea de retele si invdtare de la parteneri.

Apelul original pentru cele mai bune practici a fost lansat in 1996, in
timpul pregatirilor pentru a doua Conferintd a Natiunilor Unite asupra
agezdrilor umane (Habitat II), ca mijloc de identificare a ceea ce
functioneaza In domeniul imbunatatirii conditiilor de viata pe o baza
durabila.

In cadrul conferintei internationale asupra celor mai bune practici ce
a fost organizatd in Dubai, in noiembrie 1995, s-a adoptat Declaratia de la
Dubai si s-a stabilit acordarea Premiului International Dubai pentru cele
mai bune practici In imbunatatirea mediului de viata (in 1995).

Ca rezultat al organizarii a sase cicluri consecutive de acordare a
premiilor (in 1996, 1998, 2000, 2002, 2004 si 2006), in prezent exista in baza
de date peste 2.700 de bune si cele mai bune practici din cele 140 de tari
reprezentate. La fiecare ciclu, un comitet independent de experti tehnici
(Comitetul de Consiliere Tehnica) identifica practicile bune si cele mai bune
si pregateste o listd indicativa, iar un juriu international selecteaza
castigdtorii premiului din lista preferentiala.

incepénd cu anul 2006, Premiul International Dubai consta in
acordarea de 12 premii, cele 10 traditionale pentru cele mai bune practici si
doud pentru cele mai bune practici de transfer. Astfel, din doi in doi ani,
panad la 10 initiative remarcabile primesc ,Premiul International Dubai
pentru cele mai bune practici de imbunatatire a mediului de viatd”. Astfel
initiative care corespund criteriilor pentru a fi considerate cele mai bune
practici sunt incluse in baza de date a celor mai bune practici. Lectiile
invatate de la cele mai bune practici selectate sunt analizate in studii de caz
si ghiduri si sunt transferate altor tari, orase sau comunitati.
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Baza de date care poate fi consultata contine peste 3.800 de solutii
validate din peste 140 de tdri pentru probleme sociale, economice si de
mediu ale unei lumi in plin proces de urbanizare. Astfel, se demonstreaza
modalitdtile practice prin care sectoarele publice, private si ale societatii
civile lucreaza impreuna pentru a imbunadtati modul de administrare a
comunitdtilor, pentru a eradica sdrdcia, a oferi acces la adaposturi si servicii
de baza, precum si pentru a proteja mediul si a sprijini dezvoltarea
economica.

Baza de date cu cele mai bune practici este un produs comun al
proiectului UN-Habitat si include contributiile remarcabile ale partenerilor
la imbunititirea calititii vietii in orase si comunititi. In acest sens, sunt
aplicate sapte criterii integrate:

Criterii si consideratii pentru o buna practica

Principalele criterii pentru ca o bund practicA sa fie luatd in
considerare pentru premii includ™:

1. Impactul: O buna practica ar trebui sa demonstreze un impact
pozitiv si tangibil asupra imbunatatirii mediului de viata al oamenilor, in
special al celor saraci si dezavantajati.

a. Dezvoltarea durabilid a comunititii:
i. Extinderea furnizarii apei potabile si a canalizarii.
ii. Facilitati de cazare si de asigurare a serviciilor comunitatii.
iii. Accesul la terenuri, locuri de munca sigure si finantare.

iv. Planificare pe baza nevoilor comunitatii si participare la luarea
deciziilor si alocarea resurselor.

v. Relansarea si reabilitarea centrului orasului, a cartierelor si a
locuintelor.

vi. Tehnologii si materiale de constructii sigure si sandtoase.
b. Dezvoltarea durabild urband si regionald:

i. Crearea de locuri de munca si eradicarea saraciei.

1 Sursd: Premiul International Dubai, http://www.dubaiaward.ael.
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ii. Reducerea poluarii si imbunatdtirea calitatii mediului.
iii. Acces imbunadtatit la transportul public si comunicare.
iv. Colectarea imbunatatita a deseurilor, reciclare si reutilizare.
v. Inverzirea orasului si utilizarea eficient3 a spatiilor publice.

vi. Cicluri Imbunatatite de productie si consum, inclusiv
inlocuirea/reducerea resurselor neregenerabile.

vii. Protejarea si conservarea resurselor naturale si a mediului.
viii. Producerea si utilizarea mai eficienta a energiei;

ix. Conservarea locurilor importante din punct de vedere istoric/
cultural;

x. Formularea si implementarea unor strategii de dezvoltare
urband integrate si cuprinzatoare.

c. Managementul asezirilor durabile, eficiente, responsabile si transparente:

i. Sisteme administrative, de management si informare mai
eficiente.

ii. Egalitatea de sanse si echitatea in luarea deciziilor, alocarea
resurselor si proiectarea si implementarea programelor.

iii. Prevenirea si reducerea infractionalitatii.

iv. Diminuarea consecintelor situatiilor de wurgenta si
reconstructia imbunatatita in caz de dezastre.

v. Integrarea sociala si reducerea excluziunii socioeconomice.

vi. Leadership in actiuni inovatoare si de schimbare, inclusiv
schimbare in politica publica.

vii. Promovarea responsabilitdtii si transparentei.
viii. Promovarea egalitdtii si echitatii sociale.
ix. Imbundtatirea coordonarii intre agentii.

2. Parteneriatul: Cele mai bune practici ar trebui sa fie bazate pe un
parteneriat intre cel putin doi actori de la nivel comunitar.
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3. Sustenabilitatea: Cele mai bune practici ar trebui sa produca
modificari durabile in cel putin unul dintre domeniile specificate mai jos:

i. Legislatie, cadre de reglementare, decizii locale sau standarde
care recunosc formal problemele care au fost avute in vedere.

ii. Politici sociale si/sau strategii sectoriale la nivel (sub)national
care au potential de replicare in alta parte.

iii. Cadre institutionale si procese de luare a deciziilor care
stabilesc roluri si responsabilitdti clare la diferite niveluri si
grupuri de actori, cum ar fi structurile administratiei centrale
si locale si organizatiile bazate pe comunitate.

iv. Sisteme de management eficiente, transparente si responsabile
care utilizeaza mai eficient resursele umane, tehnice si
naturale.

Criterii si consideratii suplimentare:
4. Promovarea leadershipului si a comunitatii:

i. Leadership in actiuni inovatoare si de schimbare, inclusiv
schimbare in politica publica.

ii. Promovarea oamenilor, cartierelor si comunitatilor si
integrarea contributiilor lor.

iii. Acceptarea si capacitatea de reactie la diversitate culturald si
sociala.

iv. Potential pentru transfer, adaptare si multiplicare.
v. Adecvarea la conditiile locale si la nivelurile de dezvoltare.
5. Egalitatea de sanse si incluziunea sociala:

Criteriul se refera la initiative care: accepta si raspund la diversitatea
sociala si culturald; promoveaza egalitatea si echitatea sociala (de exemplu,
pe baza venitului, genului, varstei si conditiei fizice/mentale); promoveaza
recunoasterea si aprecierea diferitelor abilitati.

6. Inovarea in context local si caracterul transmisibil:

i. Modul in care altii au Invatat sau au beneficiat ca urmare a
initiativei.
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ii. Modalitatile folosite pentru a impartasi sau a transfera cunos-

tinte, experienta si lectii invatate.
7. Transferuri:

i. Impactul tangibil care rezultd din transferul uneia sau mai
multor categorii: idei, abilitdti, procese, cunostinte sau
experientd si tehnologie.

ii. Schimbadrile in politici si practici.

iii. Sustenabilitatea transferului ca parte a unui proces continuu

de invatare si schimbare.

Programul privind leadershipul local functioneaza cu o retea
descentralizata de organizatii dedicate identificdrii, analizei si diseminarii
lectiilor invdtate din cele mai bune practici. Fiecare partener contribuie cu
propria experientd la program, creandu-se o retea universala de organizatii.
Partenerii includ cele mai bune practici in activitdtile lor curente, cum ar fi
educatie, cercetare, formare de competente si sensibilizarea opiniei publice.

Comitetul de organizare pentru cele mai bune practici (BPSC): BLP
este guvernata si se raporteaza la un comitet de organizare format din
partenerii sdi. Comitetul de organizare stabileste politici si proceduri care
ghideaza munca independentd si activitatile BLP si ale partenerilor.
Regulamentele si procedurile care guverneaza comitetul de organizare sunt
elaborate in functie de termenii de referinta stabiliti.

5. Cresterea participdrii minoritatilor etnice si a migrantilor la

ocuparea fortei de munca (IMPART)

Durata: 01 aprilie 2009-31 martie 2012

Date de contact:

Dr. Ulrich Raiser

Biroul Comisarului Guvernului de la Berlin pentru integrare si migratie

Email: ulrich.raiser@intmig.berlin.de

Telefon: +49 (0) 30 9017 2313

Website: www.impart.eu



Descriere:

IMPART este o retea de invatare care pune accentul pe modalitatea
de crestere a participarii minoritatilor etnice si a migrantilor la ocuparea
fortei de munca. Activitatea sa este in principal de diagnoza si urmaregte
sd dezvolte o metodologie/un model general pentru identificarea bunei
practici in furnizarea de programe care pot fi transferate altor tematici si
programe de finantare. Scopul retelei este de a afla ceea ce functioneaza,
ceea ce nu functioneazd si de ce, punandu-se accentul pe trei domenii:
validarea abilitatilor migrantilor, intarirea abilitatilor antidiscriminare ca
metoda profesionala si abordari teritoriale integrate.

Ce face

Scopul este de a realiza un model care sa cuprinda ceea ce a fost
invatat din vizitele de studiu la parteneri (doua runde, una in 2010 si una in
2011), atat despre cele mai bune practici inregistrate in activitatea Fondului
Social European (FSE) legata de ocuparea fortei de munca a migrantilor, cat
si privind riscuri-cheie si probleme care pot fi intalnite in acest domeniu.

Initiativa gazduieste un eveniment anual adresat partilor interesate,
pentru a actualiza activitatea acestora in proiecte si pentru a primi
feedback.

Parteneri
Reteaua este formata din doisprezece parteneri din statele membre:

e Guvernul de la Berlin, Autoritatea de Management pentru FSE
(partener cu rol de conducere); Comisarul de la Berlin pentru
integrare si migratie (secretariat tehnic);

e Guvernul Germaniei;

e Agentia FSE Flandra (Belgia);
e Guvernul Estoniei;

¢ Guvernul Spaniei;

e Regiunea Spaniola Aragon;
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¢ Regiunea Spaniold Andaluzia;

e Guvernul Scotiei (Departamentul pentru Intreprinderi, Energie si
Turism);

e Autoritatea de Management pentru FSE din Anglia;
e Autoritatea de Management pentru FSE din Baden-Wiirttemberg;
e Guvernul Suediei;

e Guvernul Greciei.

Procesul

Proiectul include elaborarea unui instrument de referintd format din
indicatori care marcheazd caracteristicile-cheie ale actiunilor bazate pe FSE
pentru ocuparea fortei de munca a migrantilor care pot reprezenta cele mai
bune practici si care ar putea fi obstacolele-cheie pentru implementarea cu
succes. Sustinuti de moderatori, partenerii pregdtesc un raport sintetic
asupra regiunii/tarii lor, pentru a descrie contextul pentru procesul de
evaluare. Pe langa informatiile succinte despre piata muncii si rolul
migrantilor pe aceasta piata, raportul rezuma experienta lor de lucru cu
FSE in domeniul ocuparii fortei de munca a migrantilor.

Partenerii formeaza perechi in interiorul fiecarui grup tematic de
lucru (GTL) pentru organizarea vizitelor de studiu in care se analizeazd in
mod critic proiectele FSE selectate care abordeaza aspectul tematic al
ocupdrii fortei de munca a migrantilor. Utilizand instrumentul de referinta
si raportul schematic drept cadre pentru chestionare, se intervieveaza
partenerul din parteneriatul-gazda cu privire la experienta in derularea
proiectului sau programului (au fost organizate vizite in doud runde, una
in 2010 si alta in 2011).

La inceputul fiecarei runde, se sustin sesiuni comune de
informare/formare pentru toti partenerii, iar la final se elaboreaza rapoarte
de evaluare in care sunt incluse: concluzii comune referitoare la orientarea
fondurilor FSE; obstacolele-cheie In calea succesului in acest domeniu;
recomanddrile pentru Comisie si statele membre referitoare la utilizarea
viitoare a fondurilor FSE.



56

Fiecare GTL elaboreaza un model sau , produs”, incluzand ceea ce au
invatat membrii sdi atat despre cele mai bune practici in activitatea FSE, cat
si despre riscurile si problemele-cheie pe care le pot intalni (acesta se
prezinta Comisiei ca rezultat al proiectului si va fi utilizat pentru
diseminarea in cadru largit).

in cele din urms, reteaua gazduieste un eveniment de informare
anual pentru partile interesate, pentru a actualiza datele si pentru a primi
feedback.

Reteaua tematica de lucru

Pentru a ajuta aceasta retea sa se pregateasca pentru procesul
transnational al evaludrii din partea partenerilor, a fost elaborat un raport
pentru fiecare dintre grupurile tematice de lucru care evalueaza aspectele-
cheie care au aparut in urma activitatii in UE pand in prezent, in domeniul
tematic relevat — participarea migrantilor si a minoritatilor etnice pe piata
muncii. Acesti factori critici pot fi imediat transformati intr-un set de
indicatori de care au nevoie grupurile tematice de lucru pentru a-si elabora
instrumentul de referintd. Totusi, este nevoie mai intai sa se verifice daca
un proiect se potriveste sau nu ,bunei practici sectoriale”. Functia-cheie a
instrumentului de referinta este aceea de a testa un proiect dat in functie de
indicatorii prin care se realizeza aceasta diagnoza.

6. LEADER+ - initiativd a Comunitdtii Europene

O altd sursa din care putem invata lectii pentru a realiza o tipologie a
celor mai bune practici este LEADER+2 din cadrul Fondului Structural
European, care este o initiativda a Comunitatii Europene pentru a ajuta
comunitdtile rurale sa Imbundtateasca calitatea vietii si prosperitatea
economica din zona lor.

LEADER+ a fost proiectat in jurul a patru tematici predominante:

12 “LEADER+” (“Legituri intre actiuni pentru dezvoltarea economiei rurale”) este o initia-
tivd a Comunitatii lansatd de Comisia Europeand si coordonatd de Directia Generali
pentru Agriculturd si Dezvoltare Rurald.
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1. Utilizarea eficienta a resurselor naturale si culturale, inclusiv
amplificarea valorii site-urilor Natura 2000.

2. Imbundtatirea calitatii vietii in zonele rurale.

3. Valoare addugata produselor locale, in special prin facilitarea
accesului la piete pentru unitatile de productie mici, prin
actiuni colective.

4. Utilizarea noilor tehnologii si competente practice pentru a
face mai competitive produsele si serviciile din zonele rurale.

O publicatie a programului LEADER+, numita “Cele mai bune
practici LEADER+”, a reliefat sapte metode LEADER, dupad cum urmeaza:

1. Metoda bazata pe zona

Aceasta impune definirea unei politici de dezvoltare pe baza situatiei
particulare, a punctelor tari si a punctelor slabe ale zonei. In LEADERH,
aceastd zond este o unitate rurala destul de omogena, caracterizata de
coeziune sociala internad, istorie si traditii comune si o constiinta a identitatii
comune. Astfel, s-a dezvoltat o constiinta a metodei bazate pe zond, cu
,forta motrice” in zonele care recunosc rolul important al resurselor locale
pentru realizarea unei dezvoltari durabile. La nivelul grupului de actiune
locald, metoda bazata pe zond a contribuit la o mai buna identificare a
actorilor rurali din interiorul teritoriului.

2. Metoda ascendenta

Scopul acesteia este de a incuraja luarea deciziilor in mod participativ
la nivel local, pentru toate aspectele politicii de dezvoltare, prin implicarea
actorilor locali, inclusiv comunitatea ca un intreg, grupurile de interes
economice si sociale si reprezentantii institutiilor publice si private. Metoda
ascendenta se bazeaza pe doua activitdti majore, care intrd in actiune in
diferite etape ale programului — facilitarea activitatilor, ,insufletirea” si
formarea comunitatilor locale.

La nivelul proiectului, este important ca acesta sa fie initiat de catre
actori locali si ca publicul interesat de actiune sa fie consultat.
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3. Metoda parteneriatului si ,grupul de actiune locala” (GAL)

GAL este un organism format din actori publici si privati, uniti intr-un
parteneriat care identifica o strategie comuna si un plan de actiune locala
pentru dezvoltarea unei zone LEADER+. GAL este una dintre cele mai
originale si strategice caracteristici ale metodei LEADER+. Inzestrat cu o
echipa de practicieni, putere de luare a deciziilor si un buget consistent,
GAL reprezinta un nou model de organizatie care poate influenta in mod
considerabil balanta institutionala si politicd a zonei interesate. Grupurile
de actiune locald s-au dovedit a fi mecanisme adecvate pentru participarea,
cultivarea constiintei si organizarea actorilor locali in favoarea dezvoltarii
rurale. Distribuirea sarcinilor si responsabilitatilor intre parteneri
(autoritatile programului, GAL, membri ai GAL) ar trebui sa fie clare si
transparente.

4. Inovare

Pe langa conceptul LEADER+ si implementarea acestuia in domeniul
in care este el insusi inovator, initiativa necesita ca actiunile sa fie validate
ca inovatoare. Acestea pot fi: actiuni de promovare a resurselor locale prin
noi moduri; actiuni care sunt de interes pentru dezvoltarea locala, dar nu
sunt acoperite de alte politici de dezvoltare; actiuni care ofera raspunsuri
noi la punctele slabe si la problemele zonelor rurale; actiuni care creeaza un
produs nou, noi forme de organizare sau o piata noua.

Inovarea este inclusd in componentele de dezvoltare ale retelelor de
colaborare si cele pedagogice ale programului: diseminarea informatiilor
spre alte grupuri de actori care doresc sa se inspire din realizdrile altora sau
sd realizeze proiecte comune.

5. Metoda integrata

Actiunile si proiectele cuprinse in planul de actiune locald sunt
corelate si coordonate ca un intreg. Integrarea poate privi actiuni realizate
intr-un singur sector, toate actiunile programului sau grupuri specifice de
actiuni sau, cel mai important, legdturi intre diferitele sectoare si actori
economici, sociali, culturali si de mediu implicati In zona.
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6. Dezvoltarea unei retele de colaborare si cooperare intre zone

Prin facilitarea schimbului si circulatiei informatiilor legate de politicile
de dezvoltare rurala si diseminarea/transferul bunei practici si a actiunilor si
strategiilor inovatoare, reteaua LEADER 1isi propune sa limiteze izolarea gru-
purilor de actiune locala si sd creeze o sursa de informatii si analiza a actiu-
nilor comunitare. Pentru a completa reteaua nationald si europeand existenta,
unele GAL s-au organizat in mod spontan in retele informale. O alta parte
esentiald a programului LEADER este cooperarea intre zonele rurale.
Cooperarea intre zone poate fi transnationald, dar poate avea loc si intre zone
din interiorul aceluiasi stat membru (interteritoriale). in programul
LEADERH+ se identifica un buget specific pentru proiectele de cooperare.

7. Management si finantare locala

Delegarea unei parti mari din responsabilitatile de luare a deciziilor
pentru finantare si management citre GAL este un alt element-cheie al
metodei LEADER. Oricum, gradul de autonomie al GAL variaza consi-
derabil, in functie de modul specific de organizare si contextul institutional
al statului membru.

In consecintd, acest criteriu va fi luat in considerare in functie de
fiecare caz in parte si in diferite contexte administrative.

Demonstrarea celor mai bune practici urmareste structura prezentata
mai jos:

e scurt istoric al proiectului;

e principalele activitati;

e rezultate si produse concrete;

e problemele intalnite/lectii invatate;

e ,valoarea adaugatd LEADER+” a proiectului;

e duratg;

e Dbuget;

e cele mai bune practici LEADER+;

e date de contact.
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Metodologia de colectare si selectare a celor mai bune practici

Intr-un exercitiu anual si cu ajutorul unitatilor de retea nationala,
punctul de contact LEADER+, asistat de experti, colecteaza practicile bune
din proiectele LEADER din UE si selecteaza o parte dintre ele pentru a fi
incluse In baza de date a celor mai bune practici, pe pagina programului
LEADER+: http://ec.europa.eu/leaderplus.

Metoda utilizata a fost urmatoarea: mai intai, prin punctul de contact,
s-a realizat o analiza SWOT (puncte tari/puncte slabe/obstacole/amenintari)
in statele membre, referitoare la natura bunelor practici. Principalii
parteneri in statele membre pentru acest exercitiu au fost unitatile de retea
nationale (URN). Rezultatul acestei analize a fost acela ca toate criteriile
pentru gasirea bunelor practici erau legate de cele sapte elemente
LEADER+. Observatorul LEADER+ a adaugat alte doud criterii europene
care subliniaza aspectul european al programului LEADER+: caracterul
transmisibil si sustenabilitatea.

7. Observatii si concluzii

Ca o concluzie, toate organizatiile si initiativele prezentate in aceasta
sectiune au In comun faptul ca identificd o listd de modele, urmdrind unele
criterii selectate, si apoi demonstreaza validitatea celor mai bune practici
sub o forma aproape echivalentd. Incheind o cercetare teoretici extinsi
legata de modalitdtile prin care poate fi identificata cea mai buna practica
in tematici socio-economice similare, putem sa incepem sa elaboram o
metodologie referitoare la identificarea bunelor practici pentru imbuna-
tatirea incluziunii sociale prin activitati de economie sociald.

2.2. Identificarea criteriilor pentru tipologia celor mai bune
practici in economia sociald

Date fiind ideile derivate din aceastd analiza, ne Intoarcem acum sa
observam proiectarea tipologiei celor mai bune practici in economia sociala.
Obiectivul acestui demers este de a analiza provocarile si optiunile politice
in activarea economiei sociale si de a oferi inspiratie pentru noi metode,
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prin Intdrirea capacitatii locale si schimburi internationale de experiente
politice.

Definirea si evaluarea celor mai bune practici in sfera economiei
sociale

In fiecare tard europeand, intdlnim practici diferite ale economiei
sociale care se referd la o gama larga de structuri, care includ o varietate de
forme de organizare (cum ar fi asociatiile, cooperativele si fundatiile, casele
de ajutor reciproc). In functie de eterogenitatea practicii economiei sociale
in Europa, selectarea initiativelor pozitive va fi, in linii mari, ghidata de
diferite criterii. Lista de criterii de buna practica, stabilitd pe baza literaturii
de specialitate si a studiilor de caz, nu a putut fi finalizata, avand in vedere
ca acestea:

o Imbunatitesc situatia in ceea ce priveste discriminarea si
egalitatea de sanse si demonstreaza avantajul fata de practica
existentd in abordarea discrimindrii si inegalitdtii In domeniul
ocuparii fortei de munca.

e Promoveaza complementar sprijinul oferit de alte actiuni si
politici implementate la nivel local. Actiunile de promovare a
antreprenoriatului social ar trebui sa ia iIn considerare si
activitatile deja sustinute de Comunitatea Europeana in acelasi
domeniu (de exemplu, activitati ale Fondului European de
Dezvoltare Regionala si resurse nationale). De asemenea, ar putea
sd participe la proiecte integrate si multidisciplinare care sa
imbunatdteascd dezvoltarea economica si sociala locala.

e DPrezinta impactul pozitiv al legilor si al politicii legate de
incluziunea sociala din alte state membre.

o Incurajeazi initiativele de afaceri. Valoarea adaugata oferita de
economia sociald se refera la capacitatea acestora de a implica
oamenii in proiecte economice competitive, care asigurd
beneficiarilor lor furnizarea de bunuri si servicii de interes general
sau asigurarea nevoilor de bazi ale populatiei. In acelasi timp, se
genereaza bundstare in comunitdtile In care 1isi realizeaza
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activitatile si in care nu ajung investitiile traditionale. Economia
sociala ar trebui sa fie un factor fundamental pentru promovarea
spiritului antreprenorial si a unui sector privat pentru a consolida
crearea unei structuri corporatiste diversificate, care sa genereze
ocuparea unei forte de munca de calitate, prin promovarea
solidaritatii si a interesului general.

Participarea grupurilor-tinta la proiectarea si implementarea
proiectului. Valorile economiei sociale sunt compatibile cu
obiectivele comune pentru incluziunea sociala aprobate la nivelul
UE (de exemplu, nu numai abordarea saraciei, ci si oferirea
accesului la resurse, drepturi si servicii necesare pentru parti-
ciparea la viata in societate).

Primirea unui feedback pozitiv din partea beneficiarilor. Inte-
grarea de succes este o strada cu doud sensuri, nu doar cu un
singur sens.

Demonstreaza o stransa cooperare intre niveluri ale conducerii
si societatea civild, deoarece experienta aratd cd o dezvoltare
ulterioard a economiei sociale ar trebui sa se bazeze pe un dialog
constant cu toate pdrtile interesate ale societatii.

Inovarea activitatilor. O activitate inovatoare poate insemna o
noua forma de cooperare sau comunicare intre parteneri si
beneficiari, noi sisteme si proceduri, cum ar fi instrumentele de
monitorizare, noi moduri de colectare a informatiilor, noi moduri
de promovare si publicitate si noi moduri de a aborda grupurile-
tinta. O activitate ar putea fi inovatoare In cazul in care se afld In
competitie cu alte organizatii sau entitati care doresc sd
functioneze in acelasi domeniu. De asemenea, ar trebui sa existe o
demonstratie clarda a modului in care inovatia poate/va fi inclusa
1n alt context socioeconomic, intr-un mod sustenabil.

Metoda ascendenta. Contributia la activitdtile care raspund
nevoilor grupurilor-tintd in domeniul de interventie (mediu,
culturd) este importantd atunci cand sunt planificate activitati prin
care sd se asigure participarea organismelor locale relevante si a
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partenerilor sociali la specificarea caracteristicilor actiunilor
individuale (tipuri de activitati, obiective cuantificate, categorii
de beneficiari etc.), in functie de nevoile si caracteristicile
comunitatii locale.

Sustenabilitate. Proiectul ar trebui sa asigure continuitatea
actiunilor si politicilor anterioare, pentru a sustine ocuparea fortei
de munca locale (capacitatea de actiune, management eficient,
organizare si functionare ulterioara).

Caracter transferabil/repetabil. Actiunea/proiectul ar trebui sa fie
transferabil sau repetabil in alte tari sau regiuni cu caracteristici
geografice si socioeconomice similare (potential de a fi transferat
si aplicat de alti actori, in alte regiuni si in alte contexte).

Crearea unei viziuni asupra altui tip de economie, cu valori
democratice, care pune comunitatea pe primul loc si sprijina
dezvoltarea durabila.

Cu sigurantd, incd se mai lucreaza pentru a dezvolta aceasta lista de
criterii, iar pentru identificarea unei tipologii corecte de evaluare, ar trebui
sd fie luate iIn considerare urmatoarele aspecte:

1.

2.
3.

In

Impactul organizatiei, al activitatilor sau al initiativei si dovada
evaluarii;

Punctele tari ale organizatiei, activitatii sau initiativei;

Punctele slabe ale organizatiei, activitatii sau initiativei.

cele din urmd, se propun diferite formule pentru a organiza

valorificarea eficienta si transferul bunei practici dezvoltate in sectorul

economiei sociale.

Identificarea bunei practici de cdtre toti partenerii unui proiect, ca

parte a indatoririlor lor de a cduta practici pozitive, se realizeaza in modul

urmator:

Aplicarea criteriilor prezentate mai sus.

Examinarea continua a rezultatelor proiectelor economiei sociale
si ale organizatiilor.

Concentrarea asupra a trei tipuri de buna practica:
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1. ointreagd activitate care poate fi repetata;

2. principiile care stau la baza unei practici care poate fi sustinuta
de o dovada a ceea ce functioneaza (si a ceea ce nu
functioneaza) si o explicatie a modului in care functioneaza;

3. o politicd sau un mecanism de transmitere care poate fi
sustinut de o dovadd a ceea ce functioneaza si care poate fi
ilustrat prin prezentarea cazurilor care identificd avantajele
sale (in cazul unor noi domenii politice, cazurile oferite pot
ajuta la ridicarea unei probleme pe agenda politica).

e Crearea unei referinte adecvate pentru activitatile socioeconomice.

Prin dezvoltarea acestei liste de criterii, proiectul reuseste sa obtind o
metodologie constructivd pentru o demonstratie in profunzime a celor mai
eficiente practici (bune practici) si a modurilor in care pot fi aplicate in
Regiunile Bucuresti-Ilfov si Sud-Est.

Inovarea sociala

Pe langa identificarea celor mai bune practici prin urmarirea direc-
tiilor prezentate mai sus, am luat, de asemenea, in considerare aspectele
,inovdrii sociale”, care aratd ca implementarea obiectivelor Strategiei
Europa 2020 de crestere inteligenta, sustenabila si incluziva depinde de
cercetare si inovare ca elemente-cheie ale prosperitatii sociale si economice
si ale sustenabilitatii mediului.

Pe 6 octombrie 2010, Comisia Europeana a aprobat initiativa inovdrii,
prin care se stabileste o abordare strategicd condusa la cel mai Inalt nivel
politic. , Uniunea inovdrii” va concentra eforturile Europei asupra
provocarilor societatii, cum ar fi schimbarile climatice, siguranta energiei si
alimentelor, sandtatea si imbatranirea populatiei, va utiliza interventia
sectorului public pentru a stimula sectorul privat si pentru a indeparta
obstacolele care impiedica ideile sa ajunga pe piata (acestea includ lipsa
de finantare, pietele si sistemele de cercetare fragmentate, utilizarea
insuficientd a mijloacelor pentru inovare si stabilirea cu intarziere a unor
standarde). ,Uniunea inovarii” este o ,nava amiral” in Strategia Europa
2020, care pledeaza pentru o metoda strategica si integrata de cercetare si
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inovare. Aceastad initiativa stabileste cadrul si obiectivele la care ar trebui sa
contribuie viitoarea finantare a UE pentru cercetare si inovare, pe baza
prevederilor tratatelor'.

In acest context, inovarea sociala este acum o trasatura referitoare la
politica de inovare a Europei, va fi punctul de atractie al urmatoarei
generatii de programe ale Fondului Social European si va avea un impact
profund si pe termen lung in toate cele 27 de state membre.

Europa dezvolta propria sa metoda distincta de inovare, care se
construieste pe punctele sale tari si beneficiaza de pe urma valorilor sale,
prin implicarea tuturor actorilor si a tuturor regiunilor in ciclul de inovare:
nu doar marile companii, ci si IMM-urile, inclusiv sectorul public,
economia sociald si cetatenii insisi, ceea ce inseamna ,, inovare sociala”.

Inovarea sociald este un domeniu important, care ar trebui sustinut
prin capitalizarea spiritului institutiilor filantropice, al asociatiilor si al
antreprenorilor sociali pentru a gasi noi metode de a raspunde nevoilor
sociale care nu sunt satisfacute in mod adecvat de catre piata sau sectorul
public. De asemenea, ar trebui sprijinita capitalizarea aceluiasi spirit
pentru a dinamiza schimbadrile comportamentale de care este nevoie pentru
a aborda principalele schimbari sociale, cum ar fi somajul si schimbarea
climaticd. Pe langa faptul cd rdspunde nevoilor sociale si abordeaza
provocari actuale, inovdrile sociale dau mai multd putere oamenilor si
creeaza noi relatii sociale si modele de colaborare.

Comisia va lansa un proiect-pilot de inovare sociald europeana care
va oferi experienta si un ,hub virtual” in retea pentru antreprenorii sociali,
publicul in general si al treilea sector. De asemenea, va promova inovarea
sociala prin Fondul Social European (FSE), pe baza investitiilor semni-
ficative In inovare sociala din ultimii zece ani, pe tot parcursul ciclului de
inovare. Acest demers va fi completat prin sprijinul acordat experimentelor

13 Comisia Europeand, COM(2010) 546, Initiativa de anvergurd Europa 2020 “Uniunea
inovarii”,  http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/innovation-union-communica
tion_ en.pdf.
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sociale inovatoare care urmeaza a fi dezvoltate in cadrul Platformei
europene impotriva saraciei'.

Inovarea sociald va deveni un punct de atractie in urmatoarea
generatie de programe ale Fondului Social European, in care statele
membre sunt Incurajate sa faca deja eforturi pentru a promova inovarea
sociala prin FSE.

" Una dintre cele sapte initiative de anverguri ale Strategiei UE Europa 2020, Platforma

europeand Impotriva sdrdciei si excluderii sociale, stabileste actiuni pentru a sustine
lucrul la toate nivelurile pentru a atinge obiectivul de reducere a sdrdciei in UE. Este in
mod complementar si puternic legatd de alte actiuni care se concentreazi asupra cregterii
ocupdrii fortei de muncd si imbundtdtirii educatiei si abilitatilor.
Statele membre trebuie sd ia atitudine in lupta impotriva sdrdciei si excluderii sociale. Ele
vor include initiativele in programele nationale de reformd legate de Strategia Europa
2020, drept contributii pentru a oferi dezvoltare si locuri de muncd. Comisia va evalua
aceste actiuni si va stabili cele mai bune practici. Actiunile-cheie ale Platformei includ:
promovarea inovdrii in politica sociald prin Tncurajarea inovirii pentru a gdsi solutii
inteligente in Europa de dupi crizd, in special in privinta unui sprijin social mai eficient;
la nivelul UE, utilizarea eficientd a fondurilor UE, in special a Fondului Social European,
pentru a sustine obiectivele incluziunii sociale si propunerea de politici sociale ca
prioritate pentru viitoarea finantare UE; protectie sociald si servicii mai eficiente si care
riaspund noilor nevoi sociale; antrenarea unei game mai largi de parteneri pentru a lupta
impotriva excluderii.
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EXEMPLE POZITIVE PENTRU
IMBUNATATIREA INCLUZIUNII SOCIALE A
FEMEILOR SI A ROMILOR PRIN ACTIVAREA

ECONOMIEI SOCIALE

cest capitol oferd o privire de ansamblu asupra bunelor

practici derivate atat din initiativele examinate, cat si din

rapoartele nationale si europene referitoare la incluziunea
sociald si politicile de integrare pe piata muncii, orientate in mod specific
catre romi si femei.

Scopul specific al acestui capitol este de a demonstra cazuri de succes
pentru Imbunadtdtirea capacitatii de incluziune sociala prin economia sociala.
Unele proiecte se concentreaza asupra unui singur domeniu, in timp ce altele
combina activitdtile din mai multe domenii de interventie. De asemenea,
existd diferente in functie de grupul-tints. In timp ce unele bune practici se
aplicd unui grup-tinta specific (de exemplu, romi), altele sunt indreptate spre
mai multe grupuri-tinta.

Pentru fiecare exemplu descris in acest capitol, se ofera urmatoarele
informatii: informatii generale (organizatie, program, procedeu sau
activitate), intervalul de timp, buget si surse de finantare, resurse umane,
activitati, parteneri, factori de succes, realizari, website si date de contact
(daca sunt disponibile).
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3.1. Proiecte adresate femeilor si grupurilor roma

3.1.1. Grecia: Actiuni pentru sensibilizarea cetitenilor asupra problemelor
legate de excluziunea sociald a cetitenilor de origine romad

Sursa: Unitatea pentru Organizarea Managementului din Grecia

Tematica de interventie: Servicii (servicii sociale si altele), sanatate si
bunastare

Program: R.O.P. Macedonia Centrala

Zona de implementare: Regiunea Macedoniei Centrale
Perioada de implementare: 20/4/2005-24/7/2008

Buget: 60.000.000 €

Fond: FSE (Fondul Social European)

Organismul de implementare: Oikokoinonia

Persoana de contact: Thalia Kalogirou

Website: http//:www.oikokoinonia.gr

Descriere: In cadrul Programului operational de interventie pentru
cresterea urband in regiunea din nord-vestul orasului Salonic, Organizatia
nonguvernamentala “Oikokoinonia” a sustinut o campanie de informare
privind sensibilizarea asupra excluziunii sociale a cetatenilor de origine
romd. Campania a avut in vedere producerea de buletine informative,
lansarea unui website (http//:www.oikokoinonia.gr), = promovarea
evenimentelor si proiectarea unui film documentar.

Rezultatele proiectului sunt:

e producerea unui material de comunicare pentru promovarea unei
politici complet noi de integrare a cetdtenilor romi;

e sensibilizarea societatii locale si a reprezentantilor institutiilor care
produc si alocd servicii sociale In ceea priveste modul in care
romii trdiesc experienta excluziunii sociale in viata de zi cu zi;
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e evidentierea problemei excluziunii pe care o simt romii si a nevoii
de a descoperi solutii in cadrul institutiilor, organizatiilor de la
nivel national si de la nivel local.

Actiunea de sensibilizare a produs un material de comunicare, care a
fost distribuit in institutii si organizatii, cum ar fi presedintia si biroul
primului-ministru, ministerele responsabile, toate prefecturile, cele 87 de
municipalitdti in care existd comunitati de romi etc. Scopul acestei actiuni a
fost acela de a promova o noud politica de integrare sociald a cetdtenilor
romi.

Initial au fost definite doud domenii majore de excluziune sociala:
acces insuficient in institutii si drepturi sociale inflexibile in urmatoarele
domenii: a) situatia urband si municipala, b) locuire, resedinta, c) ingrijire
medicala si sociala, d) educatie, e) angajare si asigurare sociala.

Domeniile mentionate mai sus au constituit scheletul atat pentru film,
cat si pentru instrumentele de comunicare.

Publicul-tintd a fost stabilit la nivelul institutiilor care produc si
aloca resurse sociale: autoritati locale, servicii de ingrijire sociala, spitale,
scoli, asociatii ale pdrintilor, agentii pentru ocuparea fortei de munca etc.

Materialele tiparite au fost distribuite reprezentantilor, institutiilor si
participantilor la evenimentele de informare care au avut loc in nord-
vestul orasului Salonic, in special in municipalitatile In care existd
comunitati mari de romi.

Filmul/documentarul, cu o durata de 45 de minute, prezintd modul
in care excluziunea sociald a romilor se manifesta in viata de zi cu zi, modul
si gradul in care aceasta situatie influenteaza termenii de reconciliere cu
institutiile/serviciile publice si repercusiunile asupra existentei lor. De
asemenea, acest documentar accentueaza faptul ca incdlcarea drepturilor
comunitdtilor de romi nu este o ,situatie naturald”, ci un produs al
discriminarii sociale si reflecta nevoia de supravietuire intr-un mediu din
ce in ce mai ostil.

in prima sa prezentare publicd, la editia a IX-a a , Festivalului de Film
Documentar «Imagini ale secolului 21», 2007”7, la Salonic, filmul a castigat
premiul al doilea acordat de public. Filmul a fost propus sa participe la
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festivalul international de film documentar si sa fie utilizat ca spot
impotriva discriminarii sociale la televiziunea din Grecia.

3.1.2. Lituania: Drumuri noi pentru integrarea romilor (ETG1-Exa-042-
EN: Mecanisme de sprijin - parteneriat)

Sursa: Baza de date EQUAL
Parteneriat de dezvoltare EQUAL
Director Romualda Navikaité
Fondul pentru Copii din Lituania
Zygimanty 6

LT - 01102 Vilnius Lituania
www.lvf.lt

Tel: + 370 5 262 88 36

Fax: + 3705262 71 80

Telefon mobil: + 370 698 41335

Email: romualda.navikaite@lvf.lt

Descriere:

Romii din Lituania au in medie intre 4 si 7 ani de scoala, ceea ce este
mult mai putin decat anii necesari pentru a obtine un certificat de absolvire.
In total, doar 6% dintre romi au obtinut vreun tip de calificare. In ceea ce
priveste angajarea, 5% dintre barbati si 0,7% dintre femei au locuri de
muncd permanente. Majoritatea populatiei rome din Vilnius locuieste
izolata de restul populatiei, in ,asa-numita” tabara de tigani Kirtimai.
Membrii taberei nu vor sa se integreze in comunitate si acest lucru tinde sa
intdreasca stereotipurile legate de romi pe care le au oamenii in general. in
mod similar, angajatorii sunt reticenti sau nu vor sd recruteze fortd de
munca din randul comunitatii rome. Oricum, exista semne de schimbare,
deoarece unele familii de romi, in special aceia care au parinti mai tineri,
prefera sa locuiasca in afara taberei, unde au acces mai ugor la magazine si
servicii.
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Un PD EQUAL, “Dezvoltarea mecanismelor de sprijin pentru
integrarea romilor pe piata muncii”, abordeaza toate aceste probleme.

Interesul comun in cadrul acestui parteneriat transnational este acela
de a depune un efort comun la nivel european pentru a promova
managementul diversitatii si beneficiile angajarii unei forte de munca
diverse. Aceasta activitate este bazata pe Raportul anual 2003-2004 al
Centrului European de Monitorizare a Rasismului si Xenofobiei, care arata,
la pagina 67, faptul ca ,discriminarea legata de ocuparea fortei de munca ar
trebui sd apara din ce in ce mai des pe agenda statelor membre. UE, prin
Strategia europeana privind ocuparea fortei de muncd, a fost preocupata in
mod deosebit de dezavantajul grupurilor vulnerabile, cum ar fi minoritatile
etnice, in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca.”

Astfel, acest parteneriat al statelor membre se refera la cautarea
problemelor complementare de pe piata muncii, testand noi metode
inovatoare de integrare si incercand sd integreze lectiile care au fost
invatate. Rezultatul final este o publicatie comuna care compara situatia
din diferite tari si modalitatile care au fost elaborate de fiecare PD in
respectivul stat membru.

Realizari
Pregitire pentru imbundtdtirea contactului si calificirilor

Parteneriatul de dezvoltare s-a desfdsurat pe doua fronturi princi-
pale. Primul a fost pregatirea romilor pentru a deveni ajutoare de asistenti
sociali, care functioneaza ca o legatura intre asistentii sociali si comunitatile
de romi, astfel incat romii sa poata beneficia de activitatile PD si sa se
intdreasca intelegerea reciproca si interactiunea dintre romi si societatea
»,gazdd”. Al doilea aspect al activitatilor PD este masura de formare a
romilor in vederea Imbunatdtirii abilitatilor vocationale si a valorificdrii
oportunitatilor de angajare.

Cele doud domenii sunt foarte diferite prin natura lor si ca etape ale
derulérii proiectului. In regiunea Ukmergg, romii au inceput sa se integreze
in comunitatea locald, deoarece cei mai multi dintre ei vorbesc lituaniana si
merg la scoald. In aceasti zond si-a inceput PD activitatile si, astfel,
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realizarile din aceastd regiune sunt destul de avansate. In Vilnius, capitala
Lituaniei, romii sunt mult mai izolati: sunt probleme din cauza faptului cd
unii membri ai comunitatii din tabara produc si vand droguri si, de
asemenea, casele lor au fost construite fara avea avize necesare (in
consecintd, unele dintre acestea au fost demolate de autorititi). in general,
exista un nivel ridicat de suspiciune reciproca pe care PD incearca acum sa
o depaseascd. Sunt romi care locuiesc in afara taberei in alte doud zone ale
orasului Vilnius, Shnipishkes si Naujoji, unde sunt mai bine integrati.
Activitatea PD 1In aceste districte a produs un contact mai eficient intre
asistentii sociali si ajutoarele de asistenti sociali. Al treilea centru,
Salcininkai, este un oras mic, care are o multime de grupuri etnice
minoritare si unde, pe langa romi, trdiesc ucrainieni, polonezi, rusi si
bielorusi. Infrastructura pentru proiect a fost stabilita In ambele zone, dar
s-au Inregistrat intarzieri cauzate de procedurile de achizitii publice de
durata, care au intrerupt progresul proiectului.

Lansarea retelei de cooperare si recrutarea ajutoarelor de asistenti sociali

PD l-a angajat pe Sigitas Labanauskas drept coodonator local in
Ukmergg. Sigitas nu este de etnie roma, dar a crescut impreuna cu romii si
cunoaste un numar mare de persoane din aceastd comunitate. Astfel, a
obtinut intrarea In comunitate pe baza acestor relatii personale si, asa cum
explicd acesta, ,doar trei-patru luni mai tarziu, am fost invitat in casele
romilor pentru a discuta problemele si bineinteles ca incepi sa intelegi
cultura lor chiar mai bine,” adaugand ca “uneori este mult mai important
sa asculti decat sa vorbesti.” Lina Sukackiené, coordonatorul PD, confirma
faptul cd, daca vrei ca proiectul sa functioneze, trebuie sa accepti unele
dintre aceste diferente culturale, ,de exemplu, este imposibil sa stabilesti o
intalnire in avans; atunci cand te apropii de inceputul cursului de formare,
trebuie sd-i suni pe toti cei implicati si uneori trebuie sa te duci, sa-i pui in
masina si sa-i duci direct la centrul de formare”.

La scurt timp dupa Intdlnirea programata a lui Sigitas, PD a angajat
un asistent (Zarina Michailovskaja) si Impreuna au inceput o cautare
neintrerupta de potentiali asistenti sociali si ajutoare, au inceput sa
informeze romii despre posibilitatile de formare si au creat liste cu
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persoanele interesate. In acelasi timp, au lansat o retea de cooperare (RC)
cu sase organizatii care au semnat impreund un contract de colaborare
(municipalitatea din Regiunea Ukmergeg, filiala din Ukmergé a Camerei de
Comert si Industrie din Vilnius, Biroul pentru Ocuparea Fortei de Munca
din Ukmerge, padurarii din Ukmerge, care este o organizatie publica,
compania S. Dicpetriené si o firma de service si reparatii de masini numita
[zobaros Autoservisas).

Unul dintre acesti parteneri, municipalitatea din Ukmergg, a oferit un
birou in centrul sdu de servicii sociale, pentru intalniri si pentru servicii de
informare si consiliere pentru romi. Doi asistenti sociali romi au jucat un rol
important in oferirea acestui tip de sprijin, desi nu primisera niciodata vreo
formare ,oficiald”, deoarece existau probleme In a gdsi un formator
potrivit. Oricum, ei au avut posibilitatea sa se Intalneasca in Vilnius cu un
expert In asistenta sociala si cu managerul de proiect si acest lucru le-a
oferit initierea de baza in noile lor roluri. Ei au inceput pregdtirea formala
odata cu inceperea cursurilor pentru asistenti sociali i asistentii lor romi, in
martie 2007, la Universitatea Pedagogica din Vilnius.

Formarea profesionald s-a derulat la Universitatea Pedagogica din
Vilnius cu 10 asistenti sociali si 10 ajutoare romi, care participau la diverse
cursuri, studiindu-se diferite discipline:

e asistenta sociala;

e sistemul de asigurari sociale;

e cultura si stilul de viata al romilor;

¢ metode de lucru cu minoritatile;

e abilitati de comunicare si cooperare.

De asemenea, s-au prezentat valorile si functiile ajutoarelor si
parteneriatele sociale.

Dezvoltarea capacitatilor individuale, motivarea pentru muncd
si Infiintarea propriei afaceri
Un alt partener este filiala din Ukmergé a Camerei de Comert si

Industrie din Vilnius. Aceasta organizatie ofera cursuri de pregatire
vocationala, iar planul originar era sa formeze 54 de persoane si sd le ofere
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bani pentru masa in perioada in care participau la cursuri (erau proiectate
urmadtoarele cursuri: bazele operdrii calculatorului; cautarea unui loc de
munca; limba englezd; repararea cosurilor; fabricarea pieselor din metal;
abilitati sociale; floricultura; scoala de soferi).

Oricum, dupd ce a fost planificatd formarea, un anumit numar de
persoane a emigrat din zond, in cele din urma participand doar 16 cursanti
(dar, deoarece numadrul de cursuri pe care le puteau frecventa nu era
limitat, unii au urmat trei sau patru cursuri). A fost necesara, de asemenea,
0 anume acomodare reciprocd, deoarece profesorii nu mai lucrasera inainte
cu romi. In afard de asigurarea mesei, motivatiile oamenilor pentru
participarea la cursuri erau foarte variate. O batrana de 54 de ani, care era
proprietara unei cafenele pentru romi, a participat la un curs de calcula-
toare ca sd inteleagd mai bine programele informatice si, astfel, sa-si poata
controla contabilul. Patru dintre ceilalti se gandeau sa-si deschidad propria
afacere si sa aplice pentru sprijin financiar pentru infiintarea afacerii.

Oricum, pentru ceilalti participanti care cautau un loc de muncg,
implicarea filialei din Ukmergé a Camerei de Comert si Industrie din
Vilnius si a directorului acesteia a fost foarte importanta, datorita reputatiei
excelente in fata angajatorilor. Sigitas explica faptul ca “angajatorii in
regiunea noastrd sunt foarte conservatori si foarte reticenti si angajeze romi.
Oricum, o parte dintre acestia mi-au spus cd dacd domnul Baravykas sau unul
dintre profesori recomandd pe cineva ca fiind demn de a fi angajat, ei il vor recruta
indiferent de etnia sa.” De asemenea, proiectul actioneaza mult pentru a
schimba punctele de vedere ale angajatorilor si ale publicului in general.
Astfel, au fost publicate articole in presa regionala despre activitatile PD si
a fost organizat un seminar de informare pentru a incerca sa contracareze
mai multe stereotipuri negative.

Metodele care au fost testate in Ukmergé sunt acum transferate in
celelalte doua zone: au fost stabiliti membrii personalului si au fost stabilite
retele de cooperare in Salcininkai si Vilnius. Oricum, PD a intampinat
probleme cu procedurile de achizitii publice necesare pentru a recruta
furnizorii de pregatire vocationald si furnizorii de pregatire profesionala
pentru asistenti sociali si ajutoarele romi (acest lucru a Iintarziat



75

implementarea formadrii cu cateva luni). In cele din urma, au fost lansate

urmatoarele cursuri vocationale in ambele zone:

Materie Studenti | Localitate Furnizorul de formare

Mecanica auto 4 Vilnius Scoala de mecanici auto si
croitori din Vilnius

Floricultura 7 Vilnius O companie privatd numita
"Naujoji Sistema"

Limba engleza 113 Vilnius “Zinija”- Societate lituaniand

Utilizarea 10 Vilnius “Zinija” - Societate lituaniand

calculatorului

Abilitati de cautare a | 8 Vilnius Scoala de mecanici auto si

unui loc de munca croitori din Vilnius

Program de arta 6 Vilnius Centrul de educatie Trakai

Scoald de soferi 8 Sal¢ininkai | Scoala de soferi locald

3.1.3. Ungaria: EQUAL creeazd antreprenori romi (ETG1-Exa-037-EN:
BRIDGE - promovarea autoafirmdrii)

Sursa: Baza de date EQUAL

Parteneriat de Dezvoltare EQUAL

Date de contact:

Autonomia Alapitvany

Anna Csongor/ Gyorgy (George) Lukacs

Pozsonyi ut 14 1137 Budapesta

Website: www.autonomia.hu

Tel: +36 1 237 6020 Fax: +36 1237 6029/ +36 20 460 3520
Email:a.csongor@autonomia.hu / gy.lukacs@autonomia.hu

Descriere:

Encs este un oras in districtul Borsod-Abatj-Zemplén, situat in nord-
estul Ungariei. Mica regiune din jurul orasului este una dintre cele mai sub-
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dezvoltate zone din Ungaria, in care locuiesc 20-25% din populatia de romi
a tarii. In aceasts regiune, 80% dintre somerii inregistrati se afla in somaj de
lunga duratd si, conform estimdrilor, in jur de 20.000 de oameni sunt
aproape complet exclusi de pe piata muncii.

In aceastd zona rurald a Ungariei, care are o rati oficiald a somajului
de 23%, PD BRIDGE a oferit servicii de formare de abilitati la locul de
muncd pentru romi. Astfel, In timp ce se constituiau ateliere de lucru
pentru proiect, se creau oportunitdti de a gasi un loc de munca permanent.
Rezultatele concrete au inclus infiintarea unui atelier de tamplarie si a unui
atelier de fierarie. Atelierele au fost supuse diferitelor inspectii formale care
au cuprins nu doar controlul cladirii, ci si verificarea aplicdrii
reglementdrilor de sdndtate si siguranta (au primit licenta de functionare la
mijlocul anului 2007). Dupd ce au finalizat cursurile de formare si dupa
terminarea echiparii atelierelor, mestesugarii au exersat noile abilitati si au
castigat mai multa experientd practicd prin renovarea caselor darapanate
ale familiilor locale care nu aveau membri cu un loc de munca, astfel fiind
complet dependente de ajutoarele sociale.

Realizari:
Pregatire pentru posibilitatea de angajare

Intr-un anumit sens, acest proiect indici progresul unui PD EQUAL
anterior, coordonat de Autondémia Alapitvany (numit Dezvoltarea situatiei
pietei muncii pentru romi) si care era, de asemenea, concentrat pe valea
Herndd din regiunea orasului Encs. Un aspect al activitatii proiectului
anterior, care s-a dovedit a fi foarte util, este o scurta analiza de piata care a
rezultat din aplicarea unui chestionar autoritatilor locale, centrelor pentru
ocuparea fortei de munca si autoritatilor educationale. Rezultatele ofera
partenerilor BRIDGE o analiza structurata si tematica asupra pietei muncii
locale, a celor mai importante nevoi ale comunitatii, a oportunitatilor
oferite de principalii angajatori si a programelor de formare si de ocupare a
fortei de munca oferite in regiune. Studiul a aratat si o cerere foarte scazuta
a consumatorilor pentru produse si servicii.
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Al doilea aspect al activitatilor proiectului anterior care a fost
valorificat este formarea capacitdtilor personalului si ale organizatiei. Opt
persoane au fost pregatite cu succes ca mediatori in problema ocuparii
fortei de munca si au fost angajate timp de un an pentru a stabili o legatura
eficienta intre birourile de ocupare a fortei de muncd, angajatorii si
antreprenorii locali si comunitatile de romi. Mai mult, organizatiilor de
romi li s-au oferit servicii de formare privind elementele de baza ale
planificarii si ale managementului de proiect si extinderea utilizarii
resurselor lor interne. Astfel, un numdr de organizatii si persoane au
participat la PD BRIDGE mai bine pregatiti si echipati pentru a derula un
nou proiect. De fapt, in cadrul BRIDGE, au fost patru activitati diferite care
s-au desfasurat in trei locuri diferite: cioplitorii de piatra lucreaza atat in
Perkupa, cat si In Méra, tamplarii sunt localizati in Méra, in timp ce
productia de sobe pe lemne este localizata in Szalaszend (producerea
acestor sobe este o altd idee mostenita de la proiectul EQUAL). Proiectul
fierarilor este amplasat in Perkupa, unde s-a construit un atelier care se
asteaptd sda se autofinanteze dupa ce se termina sprijinul proiectului
EQUAL, deoarece poate produce toate piesele si uneltele din metal de care
au nevoie cioplitorii In piatra, tamplarii si fabricantii de sobe.

Persoanele care au fost pregdtite sunt atat semicalificate, cat si
necalificate. Unii au lucrat in intreprinderile de prelucrare a fierului care
au existat in regiune in vechiul regim, asa ca stiu cum sa lucreze cu
materialele feroase. Oportunitatile de formare au fost facute publice, dar
existenta lor a devenit bine cunoscuti pe cale orala. In final, 50 de persoane
au fost selectate si cei care au absolvit cursul de formare au primit un
certificat recunoscut la nivel national (eliberat de Colegiul Tehnic Regional
care le-a evaluat competentele).

Rezultatele cuantificabile ale PD sunt impresionante, 47 de persoane
fiind calificate ca tamplari, cioplitori in piatrd, fabricanti de sobe sau fierari
(o persoana a renuntat cu doar trei sdptamani inainte de examen, deoarece
avea o ofertd mai atractivd din punct de vedere financiar de a lucra ,la
negru”, un tamplar nu a luat examenul si un alt cursant s-a mutat cu
familia la Budapesta). Rezultatele concrete, in sensul real al cuvantului,
sunt atelierul de tampldrie din Méra si atelierul de fierdrie din Perkupa.
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Sprijinirea dezvoltdrii sociale si economice

,,in ciuda marginalizarii lor, sunt multi romi care spera la un orizont
mai bun, la un viitor mai sigur si care sunt atrasi de un mod de viatd
normal”, spune George Lukdcs, coordonatorul proiectului, care adauga ca
,este datoria noastrd sa dovedim ca acest lucru este posibil.” Oricum,
Autonémia Foundation crede foarte mult in faptul ca, daca e posibil sa se
produca o schimbare, comunitdtile de romi si organizatiile acestora trebuie
sd fie implicate profund in acest proces pana cand ei incep sa il conduca. De
exemplu, consiliul comunitatii locale format din romi este cel care se ocupa
acum de atelierul de tamplarie din Méra, deoarece proiectul a transmis
acestui organism responsabilitatea pentru managementul unitatii. Atelierul
de fierarie din Perkupa va continua sa fie coordonat de Autonomia
Foundation, dar se spera ca in viitor o companie condusd de muncitori
romi sd se ocupe de acest atelier ca de o adevdrata intreprindere sociala.

In activitatea sa cu organizatiile de romi, initiativa 1i ajutd sa devina
mai bine pregdtiti in activitatile lor de documentare si raportare. Un
contabil experimentat a fost angajat sa-i ajute si acest lucru a facut
organizatiile mai sigure si mai increzatoare in propriile capacitati de a se
angaja in dezbateri si negocieri cu agentii si organisme publice din exterior.

Pentru persoane, un pas important spre o viatd normala este acela de
a primi un venit regulat si, astfel, toti cursantii PD au primit un venit
lunar (subventie). Pe parcursul formarii, nivelul venitului era echivalent
cu salariul minim pe economie in Ungaria; ceea ce primesc in cadrul
activitatilor lucrative este bazat pe salariile medii sectoriale si regionale.
Mai mult, toate costurile asigurarilor sociale si ajutoarelor de stat sunt
platite, ceea ce intdreste sentimentul de planificare a viitorului. Alegerea
intre prezent si viitor era una pe care unii cursanti au fost determinati sa o
faca. Pentru cioplitorii semicalificati, de exemplu, era posibil un castig
temporar mai mare pe ,piata neagra” decat salariul mediu platit din
proiect si, astfel, se punea problema de a pune in balantd castigurile pe
termen scurt si cele pe termen lung.

“In afara de respectarea reglementarilor referitoare la asigurarile
sociale si ajutoarele sociale, suntem foarte atenti sa respectam toate
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reglementarile legale din cadrul proiectului”, aratda Anna Csongor, “de
exemplu, ne asiguram ca toate facturile au fost primite de la furnizori siguri
si certificati.” Prin proiect trebuie sd se dea un exemplu si sa se faca totul
cat se poate de deschis si legal, in scopul pregatirii cursantilor pentru viitor
ca mestesugari de incredere sau proprietari de mici afaceri care vor
contribui la dezvoltarea comunitatii de romi si a regiunii.

Dupa finalizarea cursului de formare si dupa echiparea atelierelor,
mestesugarii exerseaza noile abilitati si castiga experienta practica prin
reconstructia caselor darapanate ale familiilor locale care nu aveau membri
cu un loc de munca si astfel erau complet dependente de ajutoarele sociale.
Astfel, casele sunt renovate si modernizate, sunt instalate sobe si sunt
montate usi si ferestre. In consecinti, nu numai ci au fost imbunititite
conditiile de trai ale acestor familii, dar si costurile pentru incalzire au fost
semnificativ reduse.

Tibor Ruszd, care conduce o organizatie a romilor de sensibilizare a
opiniei publice fatd de persoane dezavantajate din valea Bodva, este
convins de faptul ca ,are loc o evolutie treptata si generdam din nimic o
clasa de mijloc de romi”. El crede cu adevdrat in faptul ca: ,motivatia de
baza a persoanelor implicate in acest proiect este excelenta si atunci cand
altii vor vedea ce am realizat noi vor incepe sa se gandeasca «dacd ei pot face
asta, de ce nu pot si eu?» si acest lucru ii poate inspira sd incerce.”

3.1.4. Spania: EQUAL - Proiectul Aviles
Sursa: Baza de date EQUAL

Numele initiativei: Programul municipal al eradicarii zonelor de
cocioabe din Aviles (Asturias)

Activitate: Recenzie
Scop: Local

Tematica de prioritate SPSI (Inventarul de rezolvare a problemelor
sociale): Incluziunea celor mai vulnerabile grupuri

5 Angajamentul Uniunii Europene pentru protectie sociald si incluziune sociala,
Articol de buna practica, http://ec.europa.eu/employment_social/spsi.
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Perioada: 1989-2005

Coordonator: Comisia Europeand, DG Ocuparea Fortei de Munca,
Afaceri Sociale si Egalitate de Sanse

Email: empl-E2@ec.europa.eu

Website: www.ec.europa.eu/employement_social/spsi

In luna octombrie 2006, Spania a gizduit o sesiune de evaluare
pentru a prezenta guvernelor membre initiativa de integrare a romilor din
Aviles si pentru a se analiza cat de mult poate fi transferata experienta catre
alte tari. Aceasta recenzie a reunit factori de decizie din opt tari si
reprezentanti ai asociatiilor de romi si ai beneficiarilor romi ai programului
Aviles.

“Proiectul Aviles este o realizare extraordinara”, aprecia Will Guy,
membru cercetdtor al Universitatii din Bristol, in calitate de expert tematic
ales de Comisia Europeana pentru a prezenta ordinea de zi, dezbaterile si
raportul intalnirii. ,Este un exemplu despre cum o politicd clar conceputd,
implementatd sub conducere municipala fermd, cu un amplu sprijin politic
si 0 cooperare stransa a corpurilor administrative la toate nivelurile, a
ONGe-urilor partenere si a beneficiarilor romi, poate oferi o modalitate de
urmat in lupta cu problema excluziunii romilor.” Capacitatea sa de
transferabilitate si oportunitdtile de integrare pe teritoriul Spaniei si dincolo
de acesta au constituit o parte a recenziei.

Proiectul de succes Aviles nu a aparut din dorinta unei solutii pe
termen scurt bazate pe oportunitate, ci a rezultat in mod treptat, din
canalizarea anilor de experientd in domeniul solutiilor inregistrate de
ONG-urile spaniole pentru romi si alti parteneri. ,Inci de la inceput, s-a
recunoscut ca, pe cont propriu, regazduirea romilor era insuficienta pentru
a prilejui incluziunea”, spune dr. Guy. ,Era, de asemenea, necesar sa se
faca Imbunatatiri semnificative la nivelul ocuparii fortei de munca,
educatiei si sanatatii”.

Succesul proiectului incurajeaza alte tari ale UE unde locuintele
izolate pentru comunitatile de romi sunt acceptate ca probleme fara solutii,
pentru a regandi strategia si pentru a cduta solutii alternative.
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Au fost identificati cativa factori ca fiind cruciali pentru succesul

programului Aviles:

implicarea devotatd a diferitelor niveluri de guvernare admi-
nistrativa (local, regional, national) si departamente (de locuinte,
educatie, sanatate, forta de munca);

consens sociopolitic;
determinare si conducere municipald;

devotament fata de o abordare pe termen lung si preocupare fatd
de solutii permanente, si nu temporare;

adoptarea unei strategii integrate care sd se adreseze factorilor
multipli care afecteaza excluderea;

servicii centrate pe client, care adreseaza probleme individuale
specifice prin abordarile vizate;

monitorizarea si evaluarea progresului menit sa prevind
repopularea oraselor cu cocioabe.

O componenta cruciald care std la baza eficientei acestei initiative este

nivelul ridicat al participdrii, devotamentul si implicarea organizatiilor si

beneficiarilor romi, Impreund cu asteptarile ridicate si entuziasmul

personalului nonrom care lucreaza pentru aceasta.

3.1.5. Spania: ACCEDER - Lupta impotriva discrimindrii comunitatii de
romite

Sursa: FSE - Proiect UE in sprijinul comunitatii rome
Perioada: 2000-2006

Aria de prioritate FSE: Incluziune sociala

Finantare FSE: 23.1 milioane

Grupul-tinta: Comunitatea de romi

16 Comisia Europeand, Directia Generald pentru Ocuparea Fortei de Muncd, Afaceri Sociale
si Egalitate de Sanse (2005), Fondul Social European in actiune, pagina 27,
http:/leuropa.eu/comm/employment_social/news/2004/jan/esf_in_action_en.html.
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Numele organizatiei coordonatoare: Fundacion Secretariado General
Gitano

Nume de contact: Emilio Conejo
Telefon: +34 91 422 09 60

Fax: +34 91 422 09 61

E-mail: acceder@fsgg.org

Website: www .fsgg.org/acceder

Descriere:

ACCEDER este un program multiregional care sprijind populatia de
romi din Spania sa aiba acces la ocuparea fortei de munca si care a fost
proiectat in vederea imbunatatirii incluziunii sociale si a egalitdtii membrilor
comunitatii de romi, prin deschiderea de cai de acces catre piata muncii.
Proiectul este format din doud faze: prima etapa a decurs in perioada 2000-
2007 si cea de-a doua etapa se deruleaza din 2008 pana in anul 2013.

In prezent, existd aproximativ 700.000 de romi spanioli in totalul
populatiei Spaniei, de aproape 45 milioane de locuitori. Ca oriunde in
Europa, comunitatea romilor din Spania sufera din cauza discriminarii
directe si indirecte si a unei imagini sociale negative. Societatea spaniola
cunoaste foarte putin despre cultura romilor si problemele cu care se
confrunta cea mai mare minoritate a Europei.

Provocarile principale cu care se confruntd romii sunt locuintele,
educatia si ocuparea fortei de munca, toate acestea fiind legate una de
cealalta. Prioritatea ACCEDER este de a oferi romilor un acces mai mare la
piata muncii prin actiuni de integrare, cum ar fi facilitarea modurilor de
angajare a indivizilor si dezvoltarea si imbunatatirea resurselor umane.

Astfel, se adapteaza formarea profesionald la cererile pietei muncii si
se stabilesc legdturi directe intre romi si companiile care promoveaza o
retea de parteneriat cu administratile locale. Proiectul a ridicat nivelul de
congtientizare a prejudecdtilor si discrimindrii, dar si a importantei
politicilor proactive standardizate care vizeaza populatia romilor.



83

ACCEDER creeazd un merituos dialog intercultural intre populatia
romd din Spania si cetdtenii acesteia, ONG-uri, angajatori, institutii de
formare si asociatii guvernamentale. A schimbat perspectivele angajdrii
romilor in cadrul comunitatii rome si in cadrul societdtii in general.

Obiectivele principale ale proiectului

Obiectivul principal al proiectului ACCEDER este de a pune in
aplicare o abordare integrata, multidimensionald si individualizatd in
vederea gdsirii de locuri de munca pentru solicitantii romi pe piata
locurilor de munca. De asemenea, se urmareste sa se adapteze formarea
profesionala care sa vina in sprijinul dezvoltarii competentelor profesionale
ale persoanelor rome in cautare de locuri de munca. Scopul este de a crea
un acces mai mare al romilor la slujbe pldtite si, In acelasi timp, de a
satisface cererea de muncitori din partea companiilor private.

ACCEDER doreste sa stabileascd o legatura directa intre persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca si furnizorii de servicii de locuri de
munca, permitand persoanelor rome care cautd un loc de munca sd aiba
acces egal la aceste servicii.

Cresterea constientizarii prejudiciilor si practicilor discriminatoare
impotriva comunitatii rome a contribuit la imbunatatirea imaginii acesteia
in societate.

Programul vizeaza sa standardizeze politicile proactive care vizeaza
populatia roma in vederea imbunatatirii standardelor de viata si a garan-
tarii oportunitatilor egale si accesului egal la bunurile si serviciile publice.

Activitatile proiectului

In Spania au fost infiintate 48 de centre integrate de angajare in
vederea implementdrii proiectului ACCEDER. Aceste centre dispun de un
personal compus din 260 de echipe de lucru interculturale si multidisci-
plinare, formate din lucrdtori romi si nonromi cu diferite abilitdti si
experiente.

Fiecare echipa include de la patru la sapte persoane (inclusiv
coordonatori, consilieri iIn munca, mediatori antreprenoriali si asistenti
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sociali) care duc la indeplinire programele la nivel local. Aceste centre de
angajare sunt echipate in totalitate cu instrumente tehnice si resurse
materiale, iar fiecare unitate este localizata astfel incat sa fie usor accesibila
populatiei rome locale.

Echipele de lucru fac o diagnoza initiala a calitdtilor de angajare ale
fiecarui individ, urmata de un plan adecvat de madsuri si de pasi
recomandati pentru a mari accesul la ocuparea unui loc de munca. Acest
proces include consiliere, formare si asistenta pe parcursul integrarii pe
piata muncii. Actiunile de inregistrare si informare includ prezentarea
serviciilor ACCEDER si oferirea de informatii generale despre ocuparea
locurilor de munca si formare profesionala.

Pregatirea si monitorizarea planurilor personalizate de angajare
includ trimiterea la resursele de formare de masa si analiza rezultatelor
inregistrate (precalificarea si calificarea profesionalda au fost elaborate
special dupa nevoile populatiei rome).

Persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca primesc suport
amplu in vederea analizarii si cautdrii unui loc de munca, fiind oferit
companiilor un sistem de mediere in vederea combinarii cererii cu
potentialii angajati romi. De asemenea, se ofera suport pentru angajarea
muncitorilor, dar si pentru cei care au gasit si au Inceput sa lucreze. Pentru
romii care doresc sa Inceapd o afacere pe cont propriu sunt disponibile
servicii de consultanta si suport antreprenorial.

Politicile proactive care vizeaza populatia de romi includ baze de date
si forumuri de lucru despre calificari pentru expertii in interventii sociale.
Asistenta tehnica este oferita administratiilor publice si organizatiilor sociale
in vederea elabordrii de planuri si masuri de interventie pentru incluziunea
romilor. Studiile si cercetdrile au fost efectuate pentru a investiga cunostintele
populatiei de romi si a fost creat un observator al integrarii pietei muncii
pentru a reuni informatiile despre progresele facute prin intermediul
ACCEDER.

Pand la 20 iunie 2009, un total de 47.778 de persoane au accesat
centrele de ocupare ACCEDER si 33.827 de slujbe au fost identificate in
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Spania ca rezultat al programului (72% dintre aceste persoane aflate in
cdutarea unui loc de munca apartineau minoritatii roma).

Perspectiva pe termen lung a acestui program permite un impact mai
mare si mai durabil asupra populatiei-tinta si asupra societatii in general.

O dezbatere a celor mai bune elemente ale proiectului

ACCEDER a plasat romii pe piata muncii, dovedind cd un ONG
poate face acest lucru cu succes; a aratat ca este posibil sa se organizeze un
program national adaptat nevoilor localitdtilor si institutiilor locale;
explicit, dar nu exclusiv, vizarea romilor este o caracteristicd remarcabild,
care contribuie la succesul inregistrat.

3.1.6. Ungaria: RGDTS - Roma-Gadje Dialogue through Service (Dialogul
romi-nonromi prin servicii)

Sursa: Proiect UE in favoarea comunitdtii rome

Program: Tineret

Tari partenere: Albania, Danemarca, Republica Ceha, Ungaria,
Germania, Italia, Polonia, Romania, Serbia, Slovacia (ulterior Ucraina
si Rusia)

Promotor: ODE (Onkuntes Diakoniai Ev Programioroda)

Tel.: +36 1 4600 706

Fax: +36 1 4600 707

E-mail: info@rgdts.net ode@zsinatiroda.hu

Website: http://www.rgdts.net

Descriere:

Proiectul RGTIDS (,Roma-Gadje Dialogue through Service” -
Dialogul romi-nonromi prin servicii) a adus impreund tineri romi si
nonromi (gadje) in cadrul activitatilor de voluntariat din Europa. Proiectul
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a reunit 23 de organizatii de servicii de voluntariat, organizatii de tineret si
centre culturale si sociale rome in cadrul unei colaborari in premiera.

RGDTS a dat posibilitatea adultilor tineri romi si gadje cu varste
cuprinse intre 18 si 30 de ani din comunitati din Europa Centrala si de Est
sa caldtoreasca in afara propriilor lor comunitati. De asemenea, a creat si a
dezvoltat oportunitati de voluntariat in cadrul proiectelor sociale, de mediu
si culturale din Europa, care au permis participantilor sa isi largeasca
cunostintele si competentele si sd contribuie la dezvoltarea ulterioara a
comunitdtilor lor si a situatiei romilor.

RGDTS a fost lansat in anul 2003 si s-a extins prin includerea unui
proiect asemanator in Rusia si Ucraina, in perioada 2006-2009. Impreuns,
aceste proiecte paralele au implicat un total de 75 de tineri din Albania,
Republica Cehd, Germania, Ungaria, Italia, Polonia, Romania, Slovacia
Rusia si Ucraina, 50% dintre acestia provenind din comunitatea roma.
Tinerii au luat parte la programe de voluntariat create dupa necesitatile lor
specifice. Astfel, au fost derulate activitati de servicii de voluntariat pe
termen lung (9-12 luni), pe termen mediu (3-6 luni) si pe termen scurt.
Proiectele pe termen mai scurt au fost adaptate pentru tinerii romi care
proveneau din familii dezavantajate din punct de vedere economic, din
case de copii sau din zone izolate sau cu un nivel de educatie formala
limitat. Tinerii romi si participantii nonromi din diverse locuri au lucrat
impreund si s-au ajutat unii pe ceilalti pe perioada acestor proiecte. Ca
urmare a serviciilor lor de voluntariat, voluntarii nonromi (gadje) au fost
invitati sa participe in proiecte ale comunitatii locale care implicau
voluntari romi din propriile lor tdri sau regiuni. Proiectul a inclus atat
mentori romi, cat si nonromi (gadje), pentru a-i asista pe tinerii voluntari in
timp ce derulau activitati specifice, cum ar fi combaterea rasismului,
xenofobiei si excluziunii sociale.

Obiectivele principale ale proiectului

Obiectivele primare ale RGDTS au inclus asigurarea serviciilor pe
termen lung pentru tinerii romi si nonromi (gadje), in special pentru cei din
medii dezavantajate. De asemenea, a urmarit sa dezvolte conducerea roma
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ca parte a initiativei si sd creasca si sa extindd cooperarea dintre
organizatiile rome si organizatiile nonrome (gadje). RGDTS a sustinut si
extins realizarile initiativei Serviciului de Voluntariat European 2006,
promovand dialogul deschis si implicand si alte organizatii din Europa de
Sud-Est (Albania).

Activitatile proiectului
Activitdtile proiectului au inclus plasarea voluntarilor romi si
nonromi (gadje).

In anul 1997, a fost fondati Asociatia Femeilor Rome in colonia
Strand, pentru a lucra cu femeile si copiii romi (colonia Strand este o zona
sdracd la marginea orasului Timisoara, cu o populatie de romi formata din
100 de familii si care inregistreazd un somaj de 90%). Adesea, adultii
pdrasesc Timisoara in cautare de muncd, iar copiii fie nu reusesc sa isi
termine gcolarizarea, fie au probleme la scoald. Din acest motiv, Asociatia a
fondat o gradinita pentru copiii romi si a construit un adadpost pentru
femeile rome. In cadrul activitatilor educationale, pune accent pe istoria,
valorile si situatia romilor, ajuta persoanele rome sd se implice In educatie
si 1i sprijina in solicitarea de beneficii si subventii sociale.

Asociatia promoveaza viata socioeconomicd a comunitdtii de romi,
sustine accesul femeilor si fetelor rome la educatie si organizeaza conferinte
si seminarii in vederea combaterii rasismului. In acelasi timp, pastreazi
identitatea culturala a romilor, prin organizarea de cursuri de limba
tiganeasca, teatru, muzicd, dans, traditii si obiceiuri, si promoveaza o
imagine pozitiva a romilor prin intermediul mass-media.

Voluntarii RGDTS au luat parte la activitatile Asociatiei Femeilor
rome: asistarea educatorului de gradinita la o varietate de activitati pentru
copii mici, ajutarea copiilor la teme, furnizarea de cunostinte elementare de
limba engleza si cunostinte de informatica, participarea la organizarea de
evenimente, cum ar fi Ziua Internationala a Romilor (8 aprilie), Festivalul
Grupurilor Etnice, Ziua Copiilor, tabara de vard si Insotirea copiilor la
teatru. Voluntarii au oferit o mana de ajutor la clubul programului,
participand la activitati cum ar fi teatru, muzica, dans si pictura.
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3.1.7. Bulgaria: Proiectul JOBS (Job Opportunities through Business
Support: Roma Initiatives - Oportunitati de muncd prin sprijin in
afaceri: initiative ale romilor)

Sursa: Comisia Europeand, 2010, “Imbundtdtirea instrumentelor
pentru incluziunea si nediscriminarea sociala a romilor din UE”

Organizatia conducatoare: Ministerul Muncii si Politicii Sociale cu
sprijinul Programului de Dezvoltare al Natiunilor Unite

Sursele de finantare: JOBS a primit 808 883 USD de la SIDA
(septembrie 2004-decembrie 2007); RIBS este cofinantat de Fondul
Britanic al Oportunitatilor Globale (Elvetia) si UNDP cu 200 000 USD
(decembrie 2006-decembrie 2009); SEGBS este cofinantat prin UE
PHARE, de Guvernul Bulgar si UNDP, cu 138 540 USD.

Perioada de finantare: 2004-2006

Obiectivele proiectului/initiativei se refera la o serie de aspecte
importante cu privire la situatia romilor: pentru a contracara nivelul
crescand al somajului in randul romilor din diferitele regiuni ale Bulgariei;
pentru a testa si demonstra un model reaplicabil, privind crearea de locuri
de munca si oportunitati de generare de venituri in cadrul comunitatilor de
romi; pentru a favoriza un mediu sustenabil, prin crearea de slujbe si prin
sprijinirea microafacerilor, a afacerilor mici si a producatorilor agricoli.

Proiectul JOBS a implementat trei initiative care vizeaza romii:

1. Proiectul JOBS pentru romi a oferit asistentd romilor fara loc de
munca (cursuri de calificare, asistenta in gasirea de locuri de munca/
oportunitati de stagii), sprijin pentru antreprenorii incepatori (formare de
baza, planificarea accesdrii de fonduri, gdsirea de piete si furnizori,
recrutarea personalului) si calificiri de management in afaceri, acces la
retele de finantare si afaceri pentru activitdtile deja existente. A oferit acces
direct la microfinantare prin: i) un fond financiar de leasing (200 000 USD)
pentru cumpdrarea de echipamente si (ii) un fond de garantare pentru
inceperea unei afaceri (15 000 USD). Accesul la finantare a fost conditionat
de angajarea persoanelor rome. Doud centre comerciale au fost construite
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in cartiere mari de romi din Burgas si Pazardjik, in cadrul ONG-urilor
locale. Tn acest sens, au fost dezvoltate strategii pe termen lung pentru cele
doua centre, pana in anul 2010, in baza studiilor privind 1000 de
gospodarii si grupuri locale, pentru a identifica nevoile prioritare si
serviciile necesare.

2. Incluziunea romilor prin sprijin in afaceri — componenta RIBS, care
reproduce JOBS pentru modelul de sprijin al romilor in doud comunitati
rurale din Elhovo si Peshtera, asigurand intreaga paletd de servicii ale
proiectului JOBS.

3. Generarea sustenabilda de locuri de munca prin sprijin in afaceri
(SEGBS), care a fdcut parte din proiectul ,Urbanizarea si dezvoltarea
sociald a zonelor cu o populatie minoritara predominantd”. Au fost stabilite
sase centre JOBS care asigurau un pachet complet de servicii in afaceri ce
vizau comunitatile de minoritdti din Pazardjik, Lom, Stara Zagora, Dulovo,
Omurtag si Venets.

Multitudinea actorilor locali implicati reliefeaza diversitatea si
amploarea initiativei: ONG-uri locale fondate in conformitate cu meto-
dologia JOBS si sprijinite de catre institutii publice locale, antreprenori,
conducatori ai comunitatii si organizatii pentru romi; municipalitati,
birouri de munca locale, Camera de Comert si Industrie, antreprenori din
sectorul privat.

Scurta prezentare a principalelor realizari ale proiectului:

Conform rezultatelor inregistrate in cadrul celor trei initiative, 2 086
de slujbe au fost create/sustinute pentru beneficiarii romi, au fost aprobate
66 de operatiuni de leasing, au fost oferite 27 000 de servicii de informatii si
consiliere si 3 187 de persoane au fost formate profesional. De asemenea, 95
de planuri de afaceri au fost dezvoltate pentru a primi imprumuturi de la
banci si alte surse de finantare si au fost acordate 27 de granturi pentru
pornirea de afaceri. Proiectul JOBS a implementat trei initiative care vizau
comunitatea de romi (prima incepand in anul 2004, JOBS pentru romi):
doua centre de afaceri in cartierele de romi din Burgas si Pazardjik, doua
birouri de recrutare a fortei de munca si afaceri (asa numitele birouri
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ferestre) din Elhovo si Peshtera. Grupul-tinta principal il reprezinta
persoanele in cdutarea unui loc de muncd, persoanele somere care doresc s
isi infiinteze propria afacere si grupurile dezavantajate de pe piata muncii.

Comunitdtile de romi nu pot beneficia de oportunitati de afaceri sau
de locuri de munca din cauza nivelului ridicat si raspandit al saraciei, a
nivelurilor scdzute de educatie si a conditiilor de trai sarace. Principalele
constrangeri sunt: (i) accesul redus la locurile de munca deja existente din
cauza competentelor neadecvate si cazurilor de discriminare; (ii) sprijin
aproape inexistent in crearea de locuri de muncd si in dezvoltarea
antreprenoriatului.

O prezentare a celor mai bune elemente ale proiectului:

Proiectul se bazeaza pe ONG-urile locale care asigura servicii
specifice unui centru de afaceri (centrele sunt fondate in conformitate cu
metodologia JOBS, infiintate de un numar de parti publice si private care
sunt activ implicate in dezvoltarea centrului de afaceri, avand in comun
dorinta de a schimba pozitiv comunitatea). Un alt element-cheie este
dezvoltarea strategiilor pe termen lung pentru centrele de afaceri, bazate pe
evaluari detaliate ale problemelor locale, in vederea identificdrii nevoilor
prioritare si a serviciilor solicitate.

3.1.8. Ungaria: The Bodvalenke Fresco Village Project (Proiectul pentru
pictura pe fresci din satul Bodvalenke)

Obiectivele proiectului:

Un centru de artd unic in Europa privind pictura roma se afla intr-un
sat locuit in proportie de 85% de romi. Initial, proiectul consta in angajarea
in proiect a unor pictori romi unguri care pictau fresce pe pereti (pana in
prezent, au fost finisate noud lucrari monumentale), avand cateva obiective
interdependente:

¢ Cea mai defavorizatd comunitate din Europa, expusa celor mai
rele prejudecdti este comunitatea romilor. In Boddvalenke, ei
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doresc sa creeze ceva de care toti romii sa fie mandri, ceva care sa
starneascd aprecierea societdtii majoritare. Conform lucrarilor
create pand acum, acest obiectiv va fi atins pe deplin.

In stransd legaturd cu obiectivul anterior, Bédvalenke poate fi un
exemplu In lupta contra prejudecdtilor, partial prin picturile
murale expuse ca lucrari de arta demne de apreciere si partial prin
faptul ca satul cu fresce este o atractie turisticd originala. Prin
vizitarea satului rom, prin contactul cu localnicii, cu traditiile si
cultura lor, atitudinea multor artisti se poate schimba.

Echipa de proiect doreste sa mareascd nivelul de constientizare a

faptului ca Ungaria poate sd ofere alte solutii decat cele traditionale de a

lupta impotriva problemelor cauzate de saracie.

Acest proiect reprezintd o incercare de a obtine integrarea sociala
a romilor, prin intermediul unei aborddri diferite de cele folosite
pand acum. Au existat Incercari frecvente de a stabili familii de
romi in parti ale agezdrilor unde locuitorii nu erau romi. Acest
proiect, in schimb, doreste sda duca persoanele nonrome cdtre
romi, atat prin intermediul membrilor echipei de proiect si al
asistentilor voluntari, cat si prin intermediul turistilor care 1i
viziteazd. Experienta de pand acum demonstreaza cd in acest mod
se dezvolta un dialog puternic, cu adevarat original pentru
ambele parti, contribuind foarte mult la o Invatare si o intelegere
mutuala i, prin acestea, la un trai linigtit impreuna.

Proiectul a trezit totodata interesul lumii academice. De exemplu,
in cooperare cu Universitatea de Arte Aplicate si Asociatia Ungara
a Designerilor Vestimentari, unii designeri lucreaza la crearea
propriilor lor modele inspirate din costumele populare tiganesti,
pentru a fi prezentate publicului la un important spectacol de
moda (modele cusute In propria fabrica de croitorie).
Universitatea de Arte intentioneaza sa lanseze un proiect
multianual care sa studieze interactiunea artei si designului
minoritatii/majoritatii, folosind satul Bddvalenke ca punct de
plecare. Multe grupuri de studenti de la mai multe universitati au
vizitat locatia proiectului si unii dintre ei au revenit ca voluntari.
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Alti studenti au ales satul Bédvalenke ca tema pentru lucrarea de
diploma.

Cu toate acestea, din punctul de vedere al satului insusi, picturile
pe frescd reprezinta un cadru de a combate sdrdcia; proiecte
secundare acopera serviciile de sanatate si educatie, crearea de
locuri de munca si gasirea de solutii la probleme de sardcie.
Pentru a face proiectul sustenabil, se estimeaza ca este nevoie: sa
se investeasca o suma suplimentard de 300.000 de euro pentru a se
crea infrastructura turistica necesard; sa se puna bazele unei mici
fabrici de croitorie si a unei fabrici de uscare si impachetare a
ciupercilor si sa se formeze angajatii romi locali in utilizarea
tehnologiei , casei ecologice”.

In cazul in care initiatorii proiectului primesc sprijinul necesar:

va lua viatd o operd de artd comunitard unicd, ceea ce reprezinta
atat o atractie turistica, cat si autoexprimarea si prezentarea
culturii unei comunitati unice;

se vor putea asigura locuri de munca sustenabile pentru
aproximativ intreaga populatie cu varsta de munca a satului;

va fi lansatd o mica piatd locala (agricultura gospodareasca);
conditiile de trai vor fi imbunatatite, vor exista imbunatatiri sub-
stantiale ale calitatii vietii si starii de sanatate a satenilor;

se va realiza o Imbundtatire substantiala la nivelul atitudinii
tinerilor fata de educatie si, prin urmare, la nivelul perspectivelor
lor de viata;

va fi dezvoltat un exemplu de buna practicd, ceea ce poate avea
un impact asupra celorlalte asezari;

ia viata o comunitate increzatoare, mandra si muncitoare.

In cele din urma, specialistii privesc acest proiect ca pe un proiect-
pilot si procedeaza la raspandirea metodelor sale intr-un cerc cat mai mare

posibil.
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3.1.9. Slovenia: Podul Romilor

Sursa: Comisia Europeand, 2010, “Imbundtatirea instrumentelor
pentru incluziunea si nediscriminarea sociala a romilor in UE”

Organizatia conducatoare: Municipalitatea CrenSovci (Obéina
Crensovci)

Perioada: 2005-2006

Locatie: Municipalitatea Crensovci

Grup-tinta: populatia roma

Tipul de initiativa si tipul de situatie pe care il adreseaza: Proiectul
este o initiativa de dezvoltare care se adreseaza integrarii romilor pe
piata muncii si participdrii tinerilor romi la educatie.

Politica si programul de finantare: PHARE 2003 CBC — Maximizarea
potentialelor resurselor umane in regiunea de granita

Surse de finantare: Cofinantat de catre Ministerul Muncii, Familiei si
Afacerilor Sociale si parteneri de proiect.

Buget total: Bugetul total al programului a fost de 109 080 euro si a
fost cofinantat cu suma de 98 172 euro.

Obiectivele proiectului:

Obiectivul principal al proiectului a fost integrarea treptata a romilor
pe piata muncii, plecand de la ideea ca mostenirea culturalda a comunitatii
rome ar putea servi ca baza pentru dezvoltarea industriei turistice slovene.
Alte obiective includ dezvoltarea activitdtilor generatoare de venituri si
imbunatdtirea competentelor si talentelor copiilor romi.

Descrierea activitatilor principale si a diferitilor pasi pe parcursul
intregului ciclu de management al proiectului

Avand la baza deschiderea muzeului romilor din asezarea roma
Kamenci, principalele activitdti ale proiectului au fost: confectionarea de
suveniruri tiganesti autentice pentru turisti; formarea tinerilor romi in
scopul confectiondrii manuale de artizanat traditional tiganesc; organizarea
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unei tabere pentru tinerii romi si nonromi; ateliere de lucru creative pentru
tinerii romi; organizarea unei expozitii de sculpturd, seri literare si alte
evenimente culturale; organizarea unui atelier de lucru pe tema plantelor
din medicina traditionala tiganeasca.

Actorii implicati au fost: romii care au participat la planificarea,
implementarea si evaluarea proiectului; tineri, artisti si turisti romi si
nonromi. Proiectul s-a adresat in mod special femeilor de etnie roma,
pentru a le incuraja sa se instruiascd in domeniul utilizdrii plantelor
medicinale, cu scopul de a le vinde pe piata.

Partenerii in proiect au fost municipalitatea CrenSovci, Asociatia
Kamenci pentru Romi Romano Pejtausago si Centrul de Dezvoltare
Lendava.

Scurta prezentare a principalelor realizari ale proiectului

Principalele realizdri ale proiectului au fost: publicarea unei brosuri
promotionale bilingve (slovend-maghiard) despre atractiile turistice din
asezarea roma Kamenci; stabilirea unui parteneriat de dezvoltare regionala
pentru romi intre autoritatile locale slovene si ungare, asociatiile rome,
scolile si centrele de dezvoltare; infiintarea unui centru de sandtate pentru
romi.

3.2. Intreprinderi sociale, cooperative sociale si fundatii

3.2.1. Danemarca: Cooperativa de Miere a Orasului Copenhaga
Descriere: Un proces de jos in sus.

Dupa conferinta Clima din 2009 de la Copenhaga, Oliver Maxwell a
cunoscut un apicultor imigrant si a Inceput sa invete mai multe despre
industria mierii de albine. El a fost surprins de mdasura in care industria
apiculturii este in declin in Europa, in contextul in care albinele nu mai pot
supravietui fara ajutorul apicultorilor. Noile metode agricole, bolile albinei
exotice si schimbarile climatice, impreunda cu o scadere a numadrului
apicultorilor traditionali aratau cd industria daneza a mierii era sub
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amenintare. Deoarece mierea importatd creeaza o presiune din ce in ce mai
mare asupra mierii care se mai produce la nivel local, Oliver Maxwell s-a
decis sa dezvolte o noud generatie de apicultori urbani.

Criza globald si rata crescanda a somajului ca rezultat al crizei
economice In Danemarca au creat oportunitatea prin care Maxwell sa 1si
poatd crea cooperativa de miere.

Provocarea era sd gaseasca persoanele potrivite care sa se cunoasca si
sda lucreze impreuna. Oliver a inceput sa isi petreacd serile de iarna
cunoscand apicultori si biologi si Invatand despre albine. De asemenea, a
constituit un grup de lucru cu specialisti de la asociatii de apicultori, cu
directori de afaceri si membri ai municipalitdtii care puteau aduce sugestii
despre modul de accesare a expertilor si resurselor.

Cu totii au Inceput sa Intrevada beneficiile activitatilor comune in
vederea construirii unei cooperative si a dezvoltarii industriei mierii in
Danemarca.

Cilatoria de inovatie

In priméavara anului 2009, membrii grupului de lucru au convenit
asupra unei structuri pentru cooperativa: au planificat s inceapa cinci noi
ferme de albine, fiecare dintre ele sa formeze 12 noi apicultori si sa aduca
15 noi colonii de albine in oras (ceea ce insemna trei milioane de albine si 60
de noi apicultori in fiecare an). In plus, urmdreau sa construiasca o fabrica
de miere care sd asigure slujbe in domeniul procesarii mierii si sa lanseze
pe piata si sa vanda produse de miere urbana locuitorilor din Copenhaga.

Batalia

Pentru a avea succes, cooperativa trebuia sa detina sprijinul
apicultorilor deja existenti, iar obiectivele sociale ale proiectului trebuiau sa
pund in balanta sustenabilitatea sa dificila. Apicultorii au inceput sa devind
interesati si proiectul a fost sustinut de asociatiile locale si nationale ale
apicultorilor. Cu ajutorul sprijinului juridic pro bono si al consultantei in
domeniul afacerilor, ei au creat un model de afacere de succes care a
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devenit un sablon pentru alte intreprinderi sociale daneze. Astfel, unii
intreprinzatori-cheie si-au oferit spatiile si terenurile necesare apiculturii.

In luna august 2010, proiectul a fost lansat oficial, cu participarea
celor 30 de apicultori si antreprenori care s-au unit pentru a forma
asociatia. Principalii parteneri ai asociatiei - Sydhavns Compagniet,
Kofoeds Skole, Aktivitetscenter Sundholm, municipalitatea orasului
Copenhaga, Omradesekretariatet Tingbjerg si Omradefornyelse Husum -
sunt dedicati, entuziasmati si asigurd atat sprijinul financiar si politic, cat si
resursele si consilierea necesara.

Drumul inapoi acasa

“The Copenhagen City Honey Cooperative” (Cooperativa de Miere a
Orasului Copenhaga) a lansat cinci proiecte in luna ianuarie 2011, care
asigurd calificarea si angajarea a 60 de persoane care vor deveni prima
generatie de apicultori urbani din Danemarca. Participantii sunt identificati
de partenerii-cheie care deja deruleaza proiecte sociale. Readucand
consumatorii interesati de mierea daneza traditionala de inalta de calitate,
Oliver Maxwell a ajutat la salvarea industriei daneze a mierii, a creat
oportunitati de angajare pentru imigrantii care au incercat sa acceseze piata
muncii din Danemarca si a stimulat un nou mod de a trdi intr-un oras mai
verde si cu 0 mai buna calitate a vietii pentru locuitorii sai.

3.2.2. Turcia: COP(M)ADAM
Sabanci Universitesi
Toplumsal Duyarlilik Projeleri

Orhanli, Tuzla 34956, Istanbul Tel: 00 90 216 483 947600 90 216 483
9476

Fax: 00 90 216 483 94 82
URL: http://www.copmadam.com
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Descriere:

COP(M)ADAM a fost creat pentru a adresa doud probleme care
afecteazd Turcia. In primul rand, trei din patru femei din Turcia sunt in
clipa de fatd somere, le lipseste minimul de sigurantda sociala si sunt
dependente financiar si fizic de sotii, fratii si fiii lor. In al doilea rand, 70 de
tone de gunoaie sunt produse in Istanbul la fiecare zece minute si doar o
foarte micd cantitate este reciclati/refolositd, din cauza infrastructurii
insuficiente si a nivelurilor scazute de constientizare. Doud persoane, Tara
si Melih, au creat COP(M)ADAM in anul 2008, ca proiect experimental in
vestul Turciei. Numele, care se traduce ca ,doamnele gunoiere”, este un
simbol pentru preluarea gunoiului si transformarea lui in ceva folositor, la
moda si distractiv. Asistata de Universitatea Sabanci si de Unilever Turcia,
fundatia a ajutat 250 de femei din Ayvalik, Diyarbakir si Istanbul sa castige
un salariu pentru prima oard in viata lor. Aceste femei au produs 3000
“sacoge de impachetat”, vandute in peste 20 de magazine.

3.2.3. Intreprinderea Sociald SOFA
Website: www.sofaproject.org.uk

SOFA s-a deschis In anul 1980 la Bristol, Insd a devenit o
intreprindere sociald abia 3 ani mai tarziu. Orientarea sa este dubla,
urmdrind sd atinga obiective sociale si de mediu. S-ar putea spune cd
,recicleaza”, pe langa obiecte, si fiinte umane. In ceea ce priveste obiectele,
SOFA aduna mobilier vechi si aparate electrice si, dupa ce le restaureaza, le
pune in vanzare la preturi acceptabile in magazin. Persoanele care traiesc
din venituri mici, strdinii din alte zone ale Marii Britanii stabiliti in Bristol si
studentii sunt cei mai comuni clienti ai SOFA. Forta de munca a intreprin-
derii SOFA este formata din grupuri excluse social, cum ar fi imigranti
someri, persoane care au fost eliberate din penitenciare etc. In acest mod,
SOFA 1ii ajutd substantial sa isi recladeasca viata, oferindu-le oportunitatea
de a (re)intra in ciclul muncii. Obiectivele de mediu privesc refolosirea
obiectelor care altminteri ar sfarsi in mormane de deseuri. SOFA strange
aceste deseuri aruncate direct de la usa casei, asigurand astfel un mod
“verde”, sustenabil de a ,,scapa” de ele.
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3.2.4. Comunitatea Bosence Farm Ltd.
Website: www.bosencefarm.co.uk

Comunitatea Bosence Farm din Marea Britanie administreaza un
centru social de reabilitare a persoanelor fara adapost, cu probleme grave
de dependente. A fost initial infiintatda In anul 1995, insa si-a primit
emblema de intreprindere sociala mai tarziu. Derek Mace, directorul
executiv al Fermei Bosence, justifica aceastd alegere, declarand ca misiunea
etnicd (sociald) este mai bine servitd atunci cand este promovatd. Comertul
cu servicii si implicarea in contracte de servicii publice pot astfel garanta
venituri si asigura sustenabilitatea serviciilor oferite. In acest mod,
veniturile din comert se Intorc catre comunitate In scopuri sociale (permit
fermei sa 1si extinda sediul si sa construiasca un nou centru de
dezintoxicare si de stabilizare). Acest centru de reabilitare ofera doua
servicii: servicii rezidentiale (persoanele pot sta pe o perioadd de pana la un
an) si servicii de Ingrijiri ulterioare. Cazarea locala intr-un oras din
apropiere este, de asemenea, asiguratd. Bosence reuseste sa schimbe modul
de viata al dependentilor, prin implicarea lor in activitati colective
(gimnastica) si participarea la diferite ateliere de lucru (picturd, oldrit) ca
metode terapeutice.

3.2.5. Banca Popolare Etica & Anti-Mall
Informatii de contact
Tara: Italia
Numele organizatiei: Banca Popolare Etica — Sediu Central
Adresa: via Niccolo Tommaseo, 7 35131 Padova
Tel. 049/8771111
Fax 049/7399799

Website: http://www.bancaetica.com/

“Banca Etica” a inceput sda functioneze in anul 1994 la Padova, la
initiativa a 22 de ONG-uri din Italia si subscrie unei deontologii care are o
orientare exclusiv sociala, investind in proiecte care sunt utile din punct de
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vedere social. Functioneaza intr-un mod democratic-participativ, urmand
principiile transparentei, deponentii avand acces si control total asupra
depozitelor lor bancare. Mai mult, ei pot alege liber proiectul in care doresc
sd investeascd. Aceasta practica se inspird din tendintele finantdrii etice.
Grupuri mari de persoane vulnerabile din punct de vedere social au
beneficiat de serviciile bancii (de exemplu, finanteaza proiectele care
contribuie la infiintarea asociatiilor care construiesc locuinte pentru
adapostirea temporaré a persoanelor eliberate din penitenciare). In prezent,
sunt 12 filiale si cateva standuri mobile active pe teritoriul Italiei. Unul dintre
aceste standuri este localizat la Roma, In incinta “Citta Dell” Altra Economia”
(“Oragul unei alte economii”). “Banca Popolare Etica” furnizeaza sprijin
semnificativ abordarii “anti-mall” din Roma. Astfel, acest centru de
cumpadrdturi alternativ urmareste sa creeze consumatori prietenosi cu mediul
si din punct de vedere social; doreste sa schimbe practicile de consum si
comportamentul ignorant, prin stimularea constiintei ecologice si sociale.
Pana in prezent, de exemplu, nu a fost construit niciun loc de parcare pe
terenul mall-ului. ,Orasul unei economii diferite” a fost conceput in functie
de caracteristicile culturale si istorice ale mediului urban inconjurator,
integrandu-se astfel armonios in acesta. Acest ,oras inovator in interiorul
orasului” gazduieste o gama largd de activitati si se adreseaza sectoarelor
alternative precum biocultura, comert si metode de energie alternative. Pe
piata bio, asociatiile de producdtori se intrunesc si se intalnesc cu
cumparatorii. Aceste asociatii oferd oportunitati de munca pentru oamenii
nevoiagi (persoane care au fost inchise, persoane care au fost somere pe o
perioadd lunga de timp). Practicile comerciale sunt benefice iIn mod direct
pentru organizatiile de producatori, deoarece nu existd niciun lant de
distribuitori care sa intermedieze contactul producdtorilor cu consumatorii
finali. In cadrul complexului de energie alternativa, vizitatorii pot primi
informatii, pot participa la conferinte si copiii lor pot, de asemenea, participa
la ateliere de lucru creative.

3.2.6. Fundatia VINCI pentru Comunitate
Informatii de contact

Tara: Franta si Republica Ceha
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Fundatia VINCI din Franta

Adresa: VINCI pour la Cité 1, cours Ferdinand-de-Lesseps, 92851
Rueil- Malmaison Cedex, Franta, Tel: +33 1 47 16 30 63

Email: fondation@vinci.com

Fundatia VINCI din Republica Ceha, Bozeny Némcové 1881/5, 120 00
Praha 2 — Nové Mésto

tel.: 244 096 111, 244 096 203
Email: nadace@nadacevinci.cz

Website:http://www.vinci-foundation.com/fondation/en/page/
homepage.htm.

Descriere

inci de la infiintarea sa, In anul 2002, aceasta fundatie a fost un
suporter activ si stimulator al solidaritdtii sociale, contribuind la
promovarea valorilor si atitudinilor societdtii civile. Asa cum este
mentionat explicit in raportul sdau anual din 2010, Fundatia VINCI si-a
extins activitatea, asigurand sprijin substantial organizatiilor implicate in
sfera sociald. Scopul general social al fundatiei — lupta impotriva
excluziunii sociale — este inclus In motto-ul lor ,Sa ajutam fiecare individ sa
simtd ca face parte din comunitate”. Scopul sau contribuie la eficienta
organizatiilor nonprofit si a intreprinderilor de integrare sociala pentru
persoanele vulnerabile. ,,Tncé de la infiintarea Fundatiei VINCI pentru
Comunitate in anul 2002, am sprijinit 890 de proiecte in regiunile in care
echipele noastre sunt active, cu ajutorul a peste 1000 de sponsorizari si
finantari de peste 14 milioane de euro”, mentioneaza Xavier Huillard,
presedinte si director executiv al Fundatiei VINCI. Fundatia VINCI a
stabilit cinci principii care dirijeaza si contureaza activitatea acesteia, de
care beneficiaza cele mai dezavantajate grupuri: (i) luarea de masuri
impotriva tuturor formelor de excluziune sociala (acces la ocuparea
locurilor de munca pentru persoanele cele mai excluse de pe piata muncii si
sprijinirea initiativelor care contribuie la construirea de comunitati mai
bune); (ii) relatii stranse pentru actiuni eficiente (fundatia functioneaza ca
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partener al comunitdtii); (iii) un devotament moral durabil fata de
proiectele pe termen lung, prin acordarea de sprijin financiar pentru
investitii si asistenta, consiliere, indrumare si formare prin expertiza
grupului de angajati; (iv) incurajarea inovarii sociale prin “brain-
storming”, prin promovarea strategiilor inovatoare si prin furnizarea de
bune practici; (v) elaborarea de instrumente cu o eficienta mai mare, cum
ar fi “cutia” cu instrumente pentru sponsori si tehnici de evaluare care sa
indice relevanta fiecdrei actiuni/fiecarui pas in cadrul parteneriatului. O
parte dintre structurile preferate sprijinite de Fundatia VINCI sunt
grupurile de angajatori, asociatiile sociale din vecinatate si atelierele de
integrare sociala sau intreprinderi.

Fundatia VINCI sprijind proiecte din urmatoarele tari: Franta,
Cambodgia, Vietham si, mai recent, Germania si Republica Ceha. in cele
doua tari din urma, VINCI a infiintat doua fundatii ,surori”. In anul 2010, a
sprijinit 112 proiecte, dintre care majoritatea au fost implementate in
domeniul incluziunii prin ocupare (56 de proiecte). Alte domenii de interes
si actiuni pentru VINCI sunt: integrare sociald, tineret si cetdtenie, formari
si calificdri, acces la locuinta si reangajare. Rolurile principale in
functionarea fundatiei sunt jucate de sponsori. In anul 2010, 167 de
sponsori din toate domeniile de activitdti comerciale au cosponsorizat 45%
dintre proiecte. Personalul permanent al fundatiei coordoneaza reteaua de
sponsori. Sponsorii raspund de numeroase activitati: comunicarea
permanentd cu managerii de proiect, oferirea de indrumare profesionala,
subcontractarea de locuri de munca in cadrul intreprinderilor de integrare
sociala, consilierea organizatiilor sprijinite de fundatie in domeniul
aspectelor tehnice sau de management. Fundatia VINCI din Republica
Ceha, care a fost infiintatd in anul 2008, a adoptat strategia luptei impotriva
excluziunii sociale de la fundatia ,mama” cu sediul in Franta. A derulat
doua tipuri principale de actiuni: favorizarea incluziunii sociale si a
orientarii persoanelor celor mai dezavantajate catre incluziunea pe piata
muncii, in special a persoanelor cu dizabilititi. In anul 2010, noud noi
proiecte au primit sprijin din partea fundatiei, proiecte elaborate de
organizatii nonprofit care lucreaza cu tineri dezavantajati, copii in pericol
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de a fi exclusi social, persoane cu dizabilitati fizice si mintale, persoane
dependente si mame somere.

Trebuie mentionat faptul ca Fundatia VINCI sprijina structurile mici,
fara apartenenta politicd sau religioasda, excluzand din finantarea sa
organizatiile umbreld, autoritdtile locale, institutiile publice si proiectele
individuale. De asemenea, este interesata doar de proiecte care sunt
durabile, garantand astfel angajarea sustenabild si activitatile pe termen
lung. Proiectele independente, chiar daca au un obiectiv comunitar sau de
integrare a fortei de munca, nu sunt considerate eligibile in ceea ce priveste
solicitarea de fonduri.

3.3. Retele inovatoare

3.3.1. The Social Innovation eXchange (SIX) — Schimbul social inovator
URL: www.socialinnovationexchange.org

The Social Innovation eXchange (SIX) este o comunitate formatd din
peste 1000 de persoane si organizatii — inclusiv mici ONG-uri si companii
globale, agentii publice si academicieni — care are ca obiectiv promovarea
inovarii sociale. SIX doreste sa imbunatateasca metodele cu care societatile
noastre gasesc solutii mai bune pentru provocdri precum imbatranirea,
schimbarea climatica, inegalitatea si asistenta medicald. Membrii SIX au
fost implicati indeaproape in proiectarea politicii — inclusiv crearea de
fonduri de inovare, incubatoare, proiectare coordonatd de utilizator si
parcuri de afaceri sociale. SIX a proiectat si implementat un program
ambitios de evenimente globale — unele se axeaza pe regiuni si aspecte
specifice, in timp ce altele folosesc tehnologia pentru a uni partenerii din
toatd lumea in a-si impartasi cunostintele si metodele.

3.3.2. Reteaua Euclid

URL:http://www.euclidnetwork.eu/pages/en/this-is-european-social-
innovation.html
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Reteaua Euclid este o comunitate In crestere a profesionistilor societatii
civile care doresc sa se conecteze dincolo de frontiere, pentru a forma o
societate civild europeand mai inovatoare si mai sustenabild. Avand ca
membri peste 3000 de specialisti ai societatii civile, se considera ca reteaua va
deveni un factor de schimbare a societatii civile — provocand statu-quoul,
aducand solutii la masa si incurajand colaborarea si invatarea egald, fara
limite. Aceastd retea europeana functioneaza atat in cadrul, cat si in afara sta-
telor membre ale UE, urmarind sa promoveze o , Europa globala”, conectand
europenii cu societatea civild din intreaga lume, lucrand la provocari din
sectoare diverse care afecteaza toti membrii (cum ar fi sustenabilitatea,
eficienta, inovatia si politica) si folosind puterea retelei si taria parteneriatelor
cu institutii private si publice pentru a provoca schimbari de duratd pentru
societatea civild europeana si societatea ca intreg.

3.4. Inovatii in economia sociald — o perspectivai
internationald

3.4.1. Living Consumption CO-OP (Cooperatia pentru un consum activ -
centru colectiv de achizitionare)

Website: http://www.hucc-coop.tw/

Descriere

Initiativa se bazeaza pe puterea de cumparare a consumatorilor care
cautd un stil de viatda mai sandtos si mai sigur, cu participare directa in
productie. Faciliteaza comunicarea directa dintre producatori si
consumatori.

Cooperativa si-a Inceput activitatea in ianuarie 1993. Produsele sunt
reprezentate in principal de alimente obisnuite, cum ar fi legume, oud,
lapte, orez si fructe. Pentru a reduce costurile, mici grupuri bine organizate
de achizitionare au fost formate si au devenit responsabile cu strangerea
comenzilor si livrarea bunurilor, activitdti desfdsurate in mod regulat o
datd pe saptamana sau in fiecare lund. Cooperativa organizeaza numeroase
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ateliere si evenimente asociate, pentru a ridica nivelul de constientizare a
consumatorului cu privire la productia de alimente si incurajeaza cdautarea
unui trai mai bun si o alimentatie mai sanatoasa.

Context

Odata cu dezvoltarea agriculturii moderne, desi volumul produselor
agricole creste rapid, calitatea produselor scade si sufera din cauza poluarii
mediului. Cooperativa pentru un consum activ a fost infiintata pentru a
face fata acestei provocari.

Faza de dezvoltare

Inovatia-cheie a cooperativei este de a promova productia agricold
verde si sustenabild, In asa fel Incat toti participantii sa beneficieze in mod
direct. In plus, a fost dezvoltat atat un spirit puternic de ajutor reciproc, ct si
o prietenie puternicd, pentru a contracara atmosfera sociald rece si alienata a
orasului.

Promotorul cooperatiei este o asociatie de femei din Taiwan, care
sprijina femeile pentru a iInfiinta Iimpreund cooperative. Cooperativa are
numerosi fermieri si producatori ca parti interesate si stabileste relatii de
achizitii stabile. Cooperativa detine puncte pentru distribuirea produselor.

Beneficii
v" Sociale:

e produse cu arome locale, folosind metode agricole prin care sunt
incurajate stilurile de viata traditionale, precum si unele legume
deosebite din regiuni speciale, alimente uscate sau ceai din unele
sate;

e preocuparea fata de dezvoltarea agriculturii locale sub influentele
globalizarii;

e preocuparea fatd de drepturile omului si de traiul minoritatilor,
cum ar fi femeile, fermierii, bastinasii si persoanele cu dizabilitati
din zonele rurale;

e provizii de alimente mai bune, care sunt originale, naturale si
nutritive, fara adaugarea de substante artificiale.

v' De mediu:
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e scaderea consumului si o folosire scazuta a materialelor de
impachetare (e.g., hartie), o mai bund folosire a resurselor,
inclusiv a materialelor reciclabile;

o folosirea de materiale si recipiente reciclabile pentru ambalarea
alimentelor, e.g. hartie reciclata pentru cosurile de oud, folosirea
de materiale reciclate pentru a produce sticle pentru lapte;

e nu sunt folosite substante chimice pentru tratarea semintelor, iar
cantitatea de pesticide este redusa.

v' Economice:

e un mai bun management al solului, doar ingrasaminte organice,
culturi mai sanatoase, recolte mai bune;

e un pret mai stabil si rezonabil pentru produs;

e abilitarea femeilor, autodezvoltare in cadrul cooperativei.

Perspective

Cooperativa reprezintd o platforma buna pentru a scddea riscul unei
productii mici si pentru a restabili increderea si sistemul de credit al
productiei agricole intr-un mod ecologic si sustenabil, toti participantii
avand o motivatie comuna puternica.

3.4.2. China: Sprijin comunitar pentru agriculturd

In prezent, persoanele de la orase au mai mult interes pentru viata
rurald si mancarea sanatoasd: odatd cu industrializarea agriculturii si
poluarea mediului, persoanele de la orase devin din ce in ce mai constiente
si dornice de a consuma mai multa mancare naturala si sanatoasa, dar, desi
aceastd noud tendintda se manifesta, nu exista suficiente platforme de
informatii pe aceasta temad sau sisteme de creditare.

Ainonghui a gasit fermieri care lucreaza cu produse agricole
,naturale” (orez, legume si pdsari de curte), folosind seminte traditionale/
locale si metode naturale, si a pus bazele unei afaceri cu aceste produse. Pe
de alta parte, a intrat in contact cu ordsenii, trezindu-le interesul si
implicandu-i in reteaua de rezervare si cumpdrare de produse si servicii
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agricole. In acest sens, a deschis un magazin de prezentare ca punct de
legaturd intre furnizori si consumatori. Sprijinita de comunitate, agricultura
va fi sustenabila, va mentine diversitatea speciilor si va diminua influenta
agriculturii moderne asupra mediului, cum ar fi folosirea fertilizatorilor
chimici. De aceea, promoveaza economia la scard micd in mediul rural, in
special comertul agricol local si turismul, pentru a creste veniturile
fermierilor. Acest tip de agricultura ecologica este un caz tipic de sistem de
sus in jos si de autoconducere, unde increderea este recastigatd si sustinuta
intre fermieri si persoanele de la oras. Partea dificila se gaseste in
extinderea retelei, deoarece nu va fi usor sa se sustind legaturile de
incredere (in cadrul unei retele mai mari).

Ainonghui pune in legatura fermierii care prefera sa faca agricultura
in mod traditional cu acele comunitdti care doresc sd le acceseze produsele.
Promoveaza agricultura sustenabila si mancarea sandtoasa, intarind cadrul
social si crescand increderea in oameni.

3.4.3. Ghana: Compania Comerciali de Ciocolati

La inceputul anilor 1990, programul structural de ajustare a
economiei a implicat liberalizarea pietei de cacao din Ghana. Un numar de
fermieri de frunte, inclusiv un fermier vizionar, reprezentant al Comisiei
Ghana pentru Cacao, Nana Frimpong Abrebrese, au realizat ca aveau
posibilitatea de a se organiza pentru a-si asuma sfera comercializarii
interne. Acest lucru Insemna ca puteau infiinta o companie pentru a vinde
propria cacao Companiei de Comercializare de Cacao (CMC), o companie
de stat, care va continua sa fie singurul exportator de cacao din Ghana.

Acesti fermieri au adunat resursele necesare infiintarii Kuapa Kokoo,
o cooperativa a fermierilor specialisti in comercializarea de cacao, si astfel
au controlat procesul de vanzare mai eficient decat agentii de cacao
guvernamentali. Kuapa Kokoo — care inseamna buni cultivatori de cacao —
are misiunea de a imputernici fermierii in eforturile lor de a-si castiga un
trai demn, de a creste participarea femeilor la toate activitdtile Kuapa si de
a dezvolta cultivarea ecologica de cacao. Fermierii care au infiintat Kuapa
Kokoo au fost sprijiniti de Twin Trading, compania comerciald care
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transfera cacaua catre Cafédirect si SNV — o organizatie neguvernamentala
din Olanda.

Kuapa Kokoo cantareste, impacheteaza si transporta cacaua cdtre
piatd si indeplineste toatd documentatia legala necesard pentru membrii
sdi. Kuapa urmadreste ca toate activitdtile sale sa fie transparente, explicabile
si democratice. De asemenea, nu pdcaleste fermierii prin folosirea de
cantare incorecte si, operand atat de eficient, imparte profiturile cu membrii
sdi. Dupa ce au vazut beneficiile castigurilor Kuapa pentru membrii sdi, din
ce In ce mai multi fermieri au dorit sa devind membri si asociatia are acum
peste 40.000 de membri organizati in 1300 de societati rurale.

Cacaua din Ghana este de Inaltd calitate si ocupa un loc important pe
piata mondiald. Motto-ul asociatiei Kuapa Kokoo este “pa pa paa” — care
inseamna ,,cel mai bun dintre cei mai buni”, in limba locald Twi. Cacaua de
inalta calitate a asociatiei Kuapa se vinde acum companiilor de ciocolata
din intreaga lume.

Fermierii de cacao, care deja primeau un pret echitabil de la unii
clienti internationali, au votat, la intalnirea adunarii generale din 1997,
pentru investirea in propria lor ciocolatd. Ei au hotdrat ca, decat sa tinteasca
nige de piatd unde majoritatea produselor erau deja plasate, mai degraba sa
produca o ciocolata de masa care sa concureze cu firmele importante din
Marea Britanie.

Impreund cu Twin, Kuapa a contribuit la infiintarea companiei The
Day Chocolate in anul 1998, cu sprijinul companiei The Body Shop, Christian
Aid si Comic Relief. Compania a fost numita astfel In memoria lui Richard
Day, un membru-cheie al echipei de la Twin, care a sprijinit Kuapa Kokoo sa
isi dezvolte propria organizatie. Departamentul pentru dezvoltare
internationala a Incercat pe toate cdile sa opreasca garantarea imprumutului
pentru afacerea Day, dar NatWest a oferit facilitati bancare satisfacatoare.

Comertul cu ciocolatd cu lapte ,Divine”, facuta din cele mai bune
boabe de cacao comercializate de Kuapa, a fost lansat in octombrie 1998 si,
pana la Craciunul din 1998, a ajuns pe rafturile magazinelor din Marea
Britanie.
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Participatia fermierilor in cadrul The Day Chocolate Company este
prima de acest gen in lumea comertului mondial, ceea ce reliefeaza faptul
cd Kuapa Kokoo detine un rol important in luarea deciziilor asupra
modului in care ,Divine” este produsd si vanduta. Doi reprezentanti ai
Kuapa Kokoo sunt directori in comisia companiei si una din cele patru
intalniri ale comisiei este organizatd in Ghana. Ca actionari, fermierii
primesc, de asemenea, o cotd din profiturile rezultate din vanzdrile
ciocolatei ,Divine”. Aceastd structura de companie inovatoare a fost
recunoscutd atunci cand ,Divine” a primit statutul de ,produs al
mileniului”, intr-o piata a ciocolatei de o competitivitate ridicata, in valoare
de aproape 4 miliarde de lire sterline doar in Marea Britanie. Potentialul
ciocolatei ,, Divine” este imens, In contextul In care exista sute de marci de
ciocolata disponibile In Marea Britanie si cele mai mari companii cheltuiesc
panad la 10% din marjele de profit - zece milioane de lire sterline — in lupta
lor de a-si mentine pozitia mdrcii in top.

,Divine” a fost facutd pentru a ispiti gustul publicului britanic si a
fost apreciata favorabil In confruntarea cu toti concurentii de pe piata.
Marea Britanie detine unul dintre cele mai inalte niveluri pe cap de locuitor
ale consumului de ciocolata din lume si, prin urmare, chiar si castigarea
unei mici proportii din aceasta piata se traduce in reale profituri pentru
fermierii de cacao.

In anul 2006, fondatorul de drept al companiei Day Chocolate, The
Body Shop, si-a donat actiunile avute la companie catre asociatia Kuapa
Kokoo, asa ca in prezent cooperativa fermierilor detine o participatie si mai
mare. La 1 ianuarie 2007, Day Chocolate isi schimba numele in Divine
Chocolate Ltd. pentru a alinia indeaproape compania la marca-pilot.

3.4.4. SUA: Partnership in Opportunities for Empowerment through
Technology in the Americas — POETA (Parteneriat de oportunititi
pentru abilitare prin tehnologie in America Latind si Caraibe)

Sursa: UN-Habitat: The best practices database
(Natiunilor Unite: Baza de date Habitat cu cele mai bune practici)

Organizatia: Trust for the Americas
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Adresa: Organizatia Statelor Americane (OAS) 1889 F Street, 6th
Floor, Washington DC 20006, SUA

E-mail: drojas@oas.org

Programul Parteneriate de oportunitati pentru tehnologie in America
Latina si Caraibe (POETA) a fost creat pentru a se adresa nevoilor si pentru
a crea oportunitati pentru oamenii cu dizabilitati din America Latind". Prin
intermediul unei combinari de tehnologii de informatii si comunicare (TIC),
POETA asigura persoanelor cu dizabilitdti competentele necesare si
oportunitatea de a aplica si mentine un loc de muncd, de a-si castiga
existenta si de a deveni mai independente. POETA este o initiativa comuna
globald a Organizatiei Statelor Americane (OAS) si a partenerului sdu,
Trust for the Americas, de a lupta Impotriva saraciei, de a creste
incluziunea sociala si de a creste competitivitatea, prin asigurarea de
calificare tehnologica si profesionala pentru persoanele cu dizabilitati si alte
persoane marginalizate.

Mai mult de 50 de milioane de persoane cu dizabilitati din America
Latina si Caraibe sufera din cauza discriminarii si conditiei de excluziune
legata de saracie, prin lipsa accesului la reabilitare, educatie, calificare si
angajare. Femeile si bastinasii sunt mult mai grav afectati. Din populatia de
50 de milioane de persoane cu dizabilitati, 80% sunt someri si aproximativ
90% traiesc In saracie. Dizabilitatea fizica sau mintala este, In consecinta,
singurul si cel mai important indicator in stabilirea statutului
socioeconomic al individului in America Latind. Obiectivul principal al
programului este de a califica persoane din comunitatile marginalizate in a
folosi TIC si a asigura competente de pregatire pentru locurile de munca, in
special persoanelor cu dizabilitati. Trustul identificd si selecteaza
organizatii locale cu experienta in lucrul cu comunitdtile dezavantajate si
din domeniul dezvoltdrii sociale, le formeaza pentru a deschide un centru
de tehnologie, asigurandu-le suportul financiar si tehnic (centrele fiind
deschise comunitdtii). Programul urmareste sa cultive aliante strategice cu
organizatiile publice si private, pentru a amplifica si extinde programul pe

7 http:/lwww.dubaiaward.ae/web/WinnersDetails.aspx?s=36 &c=226.



110

intreaga emisfera, pentru ca un numadr si mai mare de persoane cu sau fara
dizabilitati s beneficieze de acesta.

In primul an al initiativei, cele doua centre din Guatemala au calificat
peste 500 de persoane, 20 la sutd dintre acestia obtinand un loc de munca
(peste 25 de companii locale s-au implicat ca parteneri in cadrul
programului). Ca rezultat al acestui succes, Microsoft a fost de acord sa
extindda POETA, a asigurat partea financiard si de software pentru inca 12
centre in alte sapte tari din America Latina. In anul 2008, cu mai mult de
200 de parteneri din sectorul public si privat care transmit cunostinte,
fonduri si infrastructura in 61 de centre din 18 tari din America Latina si
Caraibe, POETA serveste ca model de buna practica al cooperarii sectorului
public-privat.

Absolventilor POETA, dupa ce urmeaza cursul de calificare al
programului, le este greu sa gaseasca un loc de munca care sa le permita sa
1si castige traiul si sa devina independenti. Organizatiile comunitatii joaca
un rol crucial in dezvoltarea programului POETA. Managementul zilnic,
bugetul si operarea centrelor sunt in sarcina unui partener local, iar in plus,
absolventii POETA se intorc adesea in centre ca voluntari. Programul
Microsoft furnizeaza trustului instrumentele si referintele de evaluare a
performantei pentru POETA. Sunt prezentate rapoarte de catre trust
companiei Microsoft la fiecare trei luni, pentru a face un sumar al
realizarilor si al situatiei curente a tuturor centrelor. In vederea intocmirii
acestor rapoarte, fiecare organizatie locala inainteaza o actualizare
completd a programului POETA, care apoi este integrata si transmisa catre
Microsoft, prin intermediul portalului web. Aceste informatii includ
statistici curente atat despre numarul participantilor formati si numarul
absolventilor care au obtinut slujbe, cat si despre parteneri strategici nou
formati. Pe langd aceste rapoarte formale, partenerii locali mentin o
comunicare permanenta cu personalul POETA al trustului, exprimand
orice ingrijorare sau solicitind orice suport de care ar putea avea nevoie.
Aceasta relatie stransa ajutd trustul sa tina partenerii locali pe drumul cel
bun si sd evalueze in mod permanent progresele lor.
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Realizari

Realizdrile principale ale programului includ: imbundtatirea conditiilor
de trai ale oamenilor, inclusiv ale femeilor si copiilor; o mai buna coordonare
si integrare Intre diferiti actori, organizatii si institutii; schimbari la nivelul
politicilor si strategiilor locale, nationale sau regionale, sociale, economice si
de mediu; capacitate institutionalda imbunatatitd la nivel national,
subnational si local; schimbari la nivelul local sau national de luare a
deciziilor, inclusiv institutionalizarea parteneriatelor; recunoasterea si
valorificarea oportunitdtilor specifice; schimbari ale folosirii si alocarii de
resurse umane, tehnice si financiare la nivel local/national si schimbari ale
atitudinii/comportamentului la nivelul rolurilor femeilor si barbatilor.

Sustenabilitatea este cheia succesului POETA. Inainte de a deschide
un centru POETA, trustul stabileste parteneriate locale care aduc finantare
si donatii substantiale proiectului. In fiecare tari unde a operat pentru
prima data, trustul a efectuat o evaluare a nevoilor si a viabilitatii
proiectului, astfel incat sa formeze parteneriate cu organizatiile locale in
vederea garantdrii continuitatii diferitelor activitati oferite de proiect, in
functie de capacitatea lor de a-si asuma in cele din urma responsabilitatea
financiara pentru fiecare centru POETA. Pe perioada primului an, trustul si
partenerii locali construiesc un plan de sustenabilitate cuprinzator pentru
fiecare centru, cu sprijinul sectorului organizatiilor publice locale, in
vederea promovarii activitatilor care genereaza noi resurse financiare si
oportunitati de locuri de munca pentru beneficiarii programului. Sustena-
bilitatea financiara pe termen lung este garantatd prin preluarea ,proprie-
tatii” asupra centrului dupa primul an de cdtre partenerul local, care va
trebui sa caute fonduri pentru continuarea acestui proiect de la alte fundatii
si institutii internationale.

Sustenabilitatea sociald, culturald si economica este asiguratd prin
formarea acestor persoane astfel incat sa concureze in cadrul fortei de
munca si sd trdiasca mai independent, promovand oportunitdti pentru ei si
invatand sa isi pastreze mostenirea culturala.

Programul POETA este sprijinit de Conventia Natiunilor Unite
asupra drepturilor si demnitatii persoanelor cu dizabilitati si de conventia
interamericand asupra eliminarii tuturor formelor de discriminare impo-
triva persoanelor cu dizabilitati.



Caritorur 4

RECOMANDARI PENTRU TRANSFERUL DE
BUNE PRACTICI IN SECTORUL ECONOMIEI
SOCIALE

AAn concluzie, niciuna dintre politicile, programele sau proiectele
Iprezentate in aceasta lucrare nu reprezintd o practica , perfectd”.
Initiativele prezentate au fost alese datoritd unor elemente
specifice identificate ca au contribuit la succesul inregistrat si la
promovarea economiei sociale si a incluziunii sociale a femeilor si romilor.
Expertii din acest studiu au selectat practicile identificate, folosind o
combinatie de criterii, dupa cum am mentionat anterior. Printre acestea,
doua caracteristici au jucat un rol fundamental:

e in primul rand si cel mai important, sa atinga obiective clare si
bine identificate, cu rezultate care sunt eficiente si eficace,
tangibile, bine definite si care pot fi mdsurate usor prin evaluarea
si disponibilitatea datelor;

e sunt predispuse a fi transferate cdtre alte locatii, fie in interiorul
aceleiasi tdri, fie cdtre alte state.

Pe ansamblu, furnizorii principali ai proiectelor sunt autoritdtile
publice nationale si locale si organizatii nonguvernamentale ce functionea-
zd independent sau cu sprijinul financiar al administratiilor guverna-
mentale centrale sau locale. Sursele pentru sprijinul financiar sunt de
obicei surse comunitare, cum ar fi Fondul Social European, dar si fonduri
nationale, regionale si locale. In cazul ONG-urilor, sprijinul privat, dar si
munca voluntard joacd adesea un rol substantial in cadrul activitatilor.
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Facand diferentierea dupa tipul de furnizor, bunele practici pot fi
impadrtite in proiecte implementate de institutii guvernamentale si proiecte
implementate de organizatii nonguvernamentale. Ambele tipuri acopera
interventii si asigurd sprijin pentru integrarea pe piata muncii si
promovarea incluziunii sociale, dar sunt implementate prin diferite
abordari, inclusiv la nivelul razei lor de actiune. Proiectele guvernamentale
tind sa aiba o raza de actiune nationald, mai extinsd, si sunt mai putin
limitate de timp, In timp ce proiectele ONG-urilor sunt aproape
intotdeauna implementate la nivel local si sunt mult mai limitate in timp si
in alocarile financiare.

Dintre cazurile selectate, aproape jumadtate primesc un anumit tip de
ajutor financiar din partea UE; cu toate acestea, sprijinul financiar al UE nu
garanteaza sustenabilitatea, unele dintre aceste proiecte fiind raportate ca
incheiate atunci cand s-au terminat fondurile. Initiativele demonstreaza
utilizarea creativa si efectiva a surselor de finantare multiple pentru a
construi programe dinamice si extinse (care au fost uneori suplimentate de
alte activitati generatoare de fonduri).

Actiunile de succes au furnizat locuri de munca sustenabile prin
sprijinirea calificarii profesionale, plasarea in locuri de munca subventio-
nate pentru a creste experienta si increderea angajatorului, ceea ce implica
parteneriatul ONG-urilor regionale, a partilor interesate municipale si
nationale, a intreprinderilor si a altor organizatii. Parteneriatele puternice si
raza de actiune cu potentialii angajatori sunt esentiale. Agentiile
guvernamentale de sprijin au lucrat in parteneriat cu ONG-urile pentru
romi in a-i angaja, iar intr-un numar mic de proiecte s-a cdutat sa se
dezvolte metodele deja existente de angajare a romilor, prin intermediul
certificarii, legislatiei si fiscalitatii. Initiativele prezinta un model important
pentru cresterea ocuparii fortei de munca de cdtre romi, abordand
realitatea schimbatoare a ocuparii romilor si mentinand cdile alese de
angajare in profesii solicitate. Initiativele sunt vazute ca transferabile, desi
este necesara acordarea unei atentii specifice legislatiei locale, cadrului
politic si potentialului uman.

Sursele diverse si multiple de finantare pot juca diferite roluri si pot
sprijini curentele de interventie care sunt necesare programelor si
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proiectelor de succes (inclusiv planificarea inovativa, schimbarea institutio-
nald, perspective pe termen lung etc.). Proprietatea initiativei stimuleaza
importanta locala pentru proiecte menite sa rezolve probleme in locuri
specifice. Finantarea nationalda sau regionala, cuplatd cu un element al
finantarii locale, reprezinta o confirmare a tuturor nivelurilor de responsa-
bilitate pentru incluziunea romilor si poate stimula integrarea furnizarii.

Initiativele de angajare cu succes necesitd o agentie de implementare
eficientd si cu experientd, parteneriatul cu viitori angajatori publici si
privati si stransa cooperare cu un numadr de parti interesate (inclusiv ONG-
uri si agentii de ocupare). Deschiderea eficientd a angajatorilor de a
incuraja si asista procesul de angajare a femeilor si romilor este importanta
pentru a contracara discriminarea. Programele de calificare adaptate si
flexibile care sd certifice competentele pot asigura accesul la oportunitati de
munca formala.

In cadrul activitdtilor planificate in proiectul “Integrat — Resurse
pentru femei si grupuri roma excluse social”, este recomandat sa se
continue identificarea si valorificarea bunelor practici iIn domeniul
economiei sociale, urmand patru directii:

1. O baza de date cu bune practici in domeniul economiei sociale,
care va reprezenta un instrument important pentru:

e analiza tendintelor curente si a aspectelor in curs de dezvoltare;

e conectarea in retea a persoanelor si organizatiilor implicate in
implementare; construirea de abilitati care sd includa instrumente
si metode noi de management al cunostintelor. Retelele sociale
reprezintd o forma-cheie de capital, pe care oamenii il pot folosi
pentru a diminua sdrdcia. Astfel, este important sa se sprijine
retelele de persoane sarace si sa se stimuleze potentialul acestora,
prin punerea in legdturd cu organizatii intermediare, piete mai
extinse si institutii publice. Acest lucru impune imbunatdtirea
cadrului normativ si institutional pentru sprijinirea entitatilor
care reprezintd grupurile sdrace. Deoarece oamenii sdraci se
organizeaza de obicei la nivel local, este necesar, de asemenea, ca
actiunile sa fie dezvoltate in vederea consolidarii capacitatii lor de
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a influenta politica la nivel national, cum ar fi punerea in legatura
a organizatiilor locale cu organizatii mai mari;

e cooperare tehnicd prin satisfacerea cererii de furnizare de
expertiza si experienta dovedita;

e dezvoltarea politicii pe baza aspectelor care functioneaza.

2. Atelierele de lucru transnationale si grupurile de lucru vor
reprezenta locul unde partenerii, organizatiile economiei sociale si
autoritdtile locale fac schimb de experiente si lectii invatate in urma
vizitelor de studiu, experientelor si politicilor implementate la nivel local si
in alte state membre. Acest schimb va reprezenta baza reflectdrii asupra
punctelor slabe si a oportunitatilor identificate in fiecare regiune si asupra
posibilelor abordari pentru a rezolva problemele. In vederea unui schimb
transnational de succes, grupurile de lucru vor reprezenta piatra de temelie
a atelierului transnational unde este pus in practica schimbul de cunostinte
achizitionate din experientele partilor implicate. Astfel, este necesar ca
grupurile de lucru sa fie planificate metodic si cu tehnici specifice, in
vederea realizarii rezultatelor asteptate. De asemenea, este important ca
experientele sa fie prezentate intr-un mod structurat, pentru a permite
compararea cu ajutorul unui sablon comun. In ansambluy, ar trebui alocat
timp suficient pentru discutii si dezbateri pe perioada atelierelor
transnationale, in locul simplelor prezentari.

3. Diseminarea de bune practici va include o serie extinsa de intalniri
privind operarea centrelor de economie sociala si privind valorificarea
manualelor de interventie in domeniul economiei sociale pentru toti actorii
implicati (autoritdti locale, persoane de nationalitate roma, femei,
organizatii care isi stabilesc sau dezvolta propriile lor afaceri in cadrul
economiei sociale).

4. Proiectul ofera posibilitatea de a participa la retele internationale
si europene de incluziune sociala, economie sociala si egalitate de gen.
Importanta participarii la aceste retele este redatd de diverse beneficii'®:

18 Sursa: EQUAL, Ghid de cooperare transnationala 2004-2008.
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Beneficii strategice si pe termen lung: (a) participarea la retele europene
si stabilirea de contacte cu alte state membre, care oferd posibilitati pentru o
cooperare viitoare, (b) o mai buna constientizare si intelegere a dezvoltarii
politicii europene relevante.

Beneficii operationale si pe termen scurt: (a) accesarea de noi idei si
discutarea propriilor idei intr-un context mai larg (b) folosirea experientei
si expertizei nationale In vederea testdrii si Imbunatatirii materialelor si
metodelor existente, a dezvoltdrii de noi produse, a contactdrii de parteneri
noi, aliati politici si colaboratori tehnici care dobandesc abilitati si
competente noi.

Beneficii pentru participantii individuali: (a) largirea experientei
personale, imbunatdtirea comunicdrii si a altor competente, precum si
castigarea unei perspective europene mai largi, prin extinderea surselor de
informatii si a contactelor; (b) participarea la ateliere transnationale
moderate de experti din intreaga Europa.

Prin urmare, una dintre provocarile-cheie pentru proiect este aceea
de a face vizibile activitatile si beneficiile invizibile ale economiei sociale si,
in acest mod, de a contribui la imbundtatirea capacitdtii de incluziune
sociald, prin intermediul acestei forme de economii.

Anul 2011 a reprezentat o piatra de hotar pentru toate tdrile europene
si pentru Uniunea Europeana ca intreg. Uniunea Europeana trebuie sa faca
fata provocarilor semnificative, in special impactului crizei financiare,
economice si sociale. Criza face ca drepturile la protectie si consolidarea
politicilor sociale sa fie cu atat mai necesare si, in acelasi timp, sa reprezinte
o deschidere cdtre oportunitatea restructurdrii organizatiilor, proceselor si
practicilor institutionale. Aceastd oportunitate nu ar trebui ignorata sau
pierdutd, fiind important ca economia socialda sa fie si sa ramanda un
element esential al tuturor activitatilor Uniunii Europene.
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